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Prélogo

Hoy dia ensayar desde la perspectiva cientifica es el Unico camino véalido del conocimiento.
Pero lo es por prescripcion cultural, no por imperativo del conocer ni de la validez o verdad
de lo conocido. Este ensayo no se ubica en la perspectiva cientifica, pese a que habla de
ciencia; intenta integrar a la ciencia en algo que va mas alld de ella. De la ciencia
solamente se toca la forma de conocimiento que ejerce y en todo caso su fundamento
humano. Se habla de ciencia porque es ineludible hacerlo.

La perspectiva de este ensayo es el nuevo proceder que desde hace afios toca la puerta del
conocimiento y que integra elementos de la ciencia y del espiritu apuntando a
posibilidades del conocimiento alin poco exploradas. Los usos clandestinos de la intuicién
y de la representacion asi como de métodos no cientificos en el corazén de la misma
ciencia son cada vez inocultables. Hay trabajos sélidamente fundamentados, como los que
se realizan en el Instituto Max Plank, que hablan de cosas tan escurridizas como la
intuicién que poco a poco desbrozan el camino de un nuevo saber.

Es claro que debera rebasarse esta época para que florezcan nuevas formas de conocer y
con ellas un nuevo saber. Desde ahora sabemos que formas heterodoxas ya se ejercen,
pero les falta el prestigio de la ciencia que solo un nuevo mundo llega a otorgar.

En tanto, este libro hecho desde la perspectiva de un antropdlogo pretende apoyar los
cursos de metodologia del disefio; pero pudiera ser Util para algunas disciplinas sociales y
humanas, particularmente en la parte que toca a la intuicion.

Como todo libro es una postura parcial y por tanto sustancialmente sesgada de la realidad
que trata, por lo que se previene al respecto. Se recomienda su tratamiento grupal y de
preferencia una lectura colectiva en prevencion de cualquier sesgo. La lectura a solas de
este libro puede motivar la creacién de redes neuronales inconvenientes.



Introduccion

Hay cosas que se quedaron fuera y que no ameritan un libro completo para rescatarlas.
Por esa razdn el libro se ira actualizando hasta en cuatro cifras. La ultima corresponde a
correcciones de errores minimos, la penultima a correcciones y complementos que
ayuden en la claridad del texto y la antependltima o segunda cifra, corresponde a
agregados mas o menos importantes. La primera cifra corresponderia a una version
renovada del texto, aunque tratando el mismo tema.

El primer capitulo gira en torno al objeto de estudio del disefio como comunicacidn.
Tratamiento un tanto exdtico si se considera lo tratado en los capitulos lll y IV. En realidad
se discute el objeto de estudio del disefio tan solo por no resultar chocantes con nuestra
época. No se ignora que al asignar un objeto de estudio a cualquier disciplina, lo que se
hace es limitarla, recortarla y reprimir cualquiera de sus naturales conexiones en aras de
una claridad excluyente. Muchos pensadores consideraron a Dios en sus obras por los
mismos motivos. Hoy Dios ya no aparece en los considerandos pero necesariamente
aparece la ciencia y su método. La idea es llevar la fiesta en paz. En estricto rigor habria
que establecer puntos de referencia para el arranque del disefio antes que tratar de
deslindar su objeto de estudio.

En el segundo capitulo se hace un breve estudio de la ciencia, pero no de esa ciencia
pariente de la brujeria y de la religiéon que practican los cientificos; sino de la ciencia como
interrogante del hombre. El estudio no es amplio pero si intenta rescatar algunos métodos
que ayudan en la tarea cotidiana de saber por dénde andamos y qué tanto fantaseamos.
Se parte de la metodologia cientifica tocando el marxismo, el estructuralismo y el
funcionalismo por ser de los métodos mas utilizados actualmente y porque pese a que
ofrecen miradas limitantes, pueden servir de guia de busqueda para esa perenne pregunta
de cuando estamos ante algo falso.

El capitulo tres es con mucho la parte medular del libro, particularmente en lo tocante a la
metodologia de la intuicidon y de la experiencia interior. Ahi se explora el por qué es
necesario dar la misma importancia que se da al pensamiento, a la intuicion, la
representacién y otras funciones cerebrales poco desarrolladas. El subdesarrollo de la
intuicion y otras funciones cerebrales facilita la manipulaciéon y el control. Parece que
nuestra condicion humana mejoraria si aparte de cultivar el pensamiento también
cultivdramos la intuicion, la premonicidn, la experiencia interior, etc. La PNL y la IE se
mueven en esos campos aunque todavia su planteamiento sea muy bdsico. Ambos
enfoques bien pueden ser una puerta de acceso al manejo cotidiano de al menos la
intuicién, la premonicidn y la experiencia interior. Pero la intuicién sola da para mucho
mds que para un manejo cotidiano de las emociones y de la programacion
neurolingtistica, ya que permite trabajar con grandes cantidades de datos, percepciones,
imagenes, sensaciones e insumos de todo tipo; lo cual nos abriria de forma inusitada el
pobre panorama que nos ofrece una ciencia fundada en el pensamiento.



Esta época que ha caido en el oscurantismo tutelado por la ciencia, bien puede dar paso a
una nueva era en donde las cosas se miren desde perspectivas multiples sin recurrir ya a
leyes simplonas y falseadas sostenidas por utilidades dudosas. La ciencia involuciond,
atrapada entre el utilitarismo y la ganancia, torné en brujeria y en magia olvidando la
parte humana del conocimiento.

La propuesta un tanto atrevida de clasificar a funciones cerebrales fuera del pensamiento,
puede parecer poco sustentada, pero habria que recordar que no se parte de una
perspectiva cientifica en la cual solamente se busca encajar un texto en el discurrir valido y
en las férmulas aceptadas. Sokal por eso se pierde y acaba mordiéndose la cola, cree que
todos deben profesar su estrechez. Fernando Vallejo® y otros han tratado el tema de la
imposturologia muy ampliamente, por lo que no vale repetir argumentos que
desautorizan a la actual perspectiva cientifica.

En el capitulo cuatro se hace una breve referencia a métodos utilizados en el disefio, tan
solo como prueba y predmbulo de lo que va a ser una propuesta metodoldgica para el
disefio en el capitulo quinto. El método propuesto lo es para diseiar desde la perspectiva
del disefio grafico, por lo cual dicha propuesta gira en torno al conocimiento de los
destinatarios de lo disefiado, atendiendo a la caracteristica del disefio grafico que se
orienta hacia la comunicacion.

Por ultimo es necesario mencionar las circunstancias desde las cuales se escribio el libro.
En primer lugar, el libro estd destinado para apoyar la materia de metodologia que
imparto a estudiantes de Disefio Grafico en México, sin esa meta y mirada no me era
posible escribir nada parecido, ya que es el medio en que me inserto. Si hubiese estado en
una escuela de medicina quiza hubiese hecho algo parecido pero desde la perspectiva
médica. Me cuesta mucho trabajo concebir nada fuera de la accién humana concreta.

En segundo lugar el libro fue escrito teniendo en mente ciertas experiencias que me
hicieron reflexionar sobre lo explosivo que podria ser un disefiador grafico si fuera
consciente de su potencial comunicativo y sus deseables o indeseables consecuencias en
la modelacion de la conducta y la percepcion humanas. Esa idea conjugada con otra
interrogante relativa al cdmo es posible enjaular a un huracan, seguramente me llevaron a
reflexionar sobre la intuicidn y la experiencia interior que parecen vitales para el disefio
pero que también son manejadas discursivamente para influir en la conducta de la gente.
Un disefiador es un huracan enjaulado en tanto que es un creador de mensajes capaces de
modelar a un individuo; de ahi que enjaularlo sea toda una proeza. Mantenerlo en esa
condicién es lo que causa admiracién y mueve a preguntarse sobre cémo se logra la
hazafa de someterlo.

Este es pues un libro que habla del disefio, o mejor dicho que parte del disefio buscando
formas de expresién y manifestacion humanas.



Capitulo 1
Método y Diseiio

“...no hay una sola regla, por plausible que sea, y por
firmemente basada que esté en la epistemologia,

que no sea infringida en una ocasion u otra”
Poul K. Feyerabend

1.1 El Objeto de Estudio del Diseino

En México el Disefo Grafico nacié a la sombra del dibujo publicitario y como tal tempranamente
se orientd a la publicidad y a la difusidn institucional sin que se distinguiesen mucho uno del otro.
Sin embargo el disefio tiene alcances mayores, va mds alla de una labor de venta o de difusion, se
proyecta como una formidable herramienta de comunicacion humana. El desarrollo del Disefio
Social permitird mostrar esa potencialidad siempre y cuando no sea engullido por los inmensos
recursos del disefio publicitario y los nada despreciables del disefio institucional.

Mucho de la especificidad del disefio debe encontrarse en su objeto de estudio, para lo cual es
necesario definirlo. Para ello se debe tener mucho cuidado de no trazar territorios que acaben
limitando y enclaustrando al disefio. Por el contrario, una definicién de su objeto de estudio, debe
servir al disefio tan solo como la piedra de toque que introduzca en intuiciones, representaciones y
demas funciones cerebrales que posibilitan el trabajo creativo. Al definir el objeto de estudio del
disefo se debe ser ajeno a todo afan de intelectualizacién y de sistematizacién. Tal definicidn
deberia contener referencias poéticas que vayan mas alld del cédigo de las palabras utilizadas.
Esto es asi en tanto que el disefio requiere de una gran carga artistica y, sabido es que el arte no
comulga con la mayoria de los cartabones de las definiciones, delimitaciones y sistematizaciones.

Menudo problema el planteado, ya que parece que hay que intentar definir algo sin definirlo,
nombrarlo sin decir nada y delimitarlo sin lineas. En realidad eso era lo que planteaba el viejo
romanticismo que apelaba a “lo espiritual” ante la ausencia de un poder como el de la poesia. Ese
romanticismo era la expresién de intuiciones inabordadas, perdidas entre lo inteligible, arrolladas
por el burdo materialismo que incluso arrastrd al arte en su loca carera por la ganancia. Hoy todo
€s0 no es necesario, sabemos que las intuiciones son carne, como los son las representaciones, la
premoniciones y otras tantas funciones cerebrales que antafio eran consideradas como lo divino
del hombre. Pero no se malentienda, decir carne no es decir simple o siquiera “materia”, ya que la
carne vibra al tenor de la cudntica, es decir, de lo impredecible.

El disefo es el estudio y disposicion de los elementos que integran una composicidn
tendencialmente funcional. A su vez una composicion es el “design” de elementos utilitariamente
ordenados. El estructural funcionalismo agregaria que dichos elementos cumplen una funcién
dentro de una estructura. Desde otras perspectivas como la bergsoniana puede decirse que el
arreglo de los elementos de un disefio precisa el conjunto de intuiciones que dicho arreglo
despierta, es decir, evitan la dispersidn tan propicia en el arte.
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El disefio aunque es una disciplina orientada a la produccidn, requiere de conocer los elementos
que en los hechos organizara para constituir su “design”. Disefiar no es solamente asignar lugares,
texturas, colores, etc. Previamente se debe saber qué lugares, texturas, colores, etc. debe asignar,
lo cual se logra mediante un proceso discriminatorio que es propio de un saber. Poco importa si
ese saber se expresa como intuicidon, pensamiento, representaciones o mediante cualquier
proceso cerebral o mental. Tampoco importa si el disefio es producido por un profesional del
disefo o por alguien que ni siquiera es aficionado. Lo cierto es que para disefiar se requiere de la
posesidn de saberes minimos que lleven a un disefo.

El disefio puede ser mas o menos estético, mas o menos eficiente, todo dependerd del dominio
gue se tenga de los elementos del disefio. El disefiador profesional se diferenciard de quien no lo
es, en que procura llevar al consciente los elementos de su disefio, puede hablar de él y de los
elementos que lo integran, independientemente del mayor o menor grado de carga intuitiva o
representacional que tengan sus trabajos.

Asi pues, el objeto de estudio del disefio pasa por definir el por qué, antes que el qué. Podemos
pues definir al objeto de estudio del Disefio Grafico como la interaccion que ocurre entre quienes
fungen como destinatarios, emisores y creadores de los disefios o como la interaccién entre los
usufructuarios de un disefio, dentro de los cuales debemos considerar al menos al emisor (quien
requiere el disefio), al receptor (individuo y/o poblacién) y al disefiador. Todo esto referido al
Disefio Grafico o disefio como comunicacidn.

El emisor quiere comunicar algo para lograr un efecto entre los receptores, los receptores
reaccionan ante el mensaje (ostensible o de forma derivada). El disefiador para poder crear, debe
ser sensible tanto a los requerimientos del emisor como de los receptores dentro del marco de
comunicacion de la sociedad. Esto abre un sinfin de posibilidades de creacién, tantas como
individuos con distintas sensibilidades disefien.

Esta interaccidn implica antecedentes y consecuentes multiples. Los primeros refieren habilidades
y saberes (lo que supone ciertos conocimientos) para producir una imagen (y por extension sonido
o cualquier otro factor que afecte nuestros sentidos), mientras que los consecuentes remiten a las
relaciones sociales y a la retroalimentacion del disefio. Esto es, la interaccién supone un disefio y
una poblacion a la cual se dirige. Por tanto, el estudio de la interaccién supone el estudio de lo que
posibilita la creacién de imagenes asi como las caracteristicas de la poblacién que pretende
impactar el disefio. El objeto del Disefio Grafico es pues el estudio de como el disefio puede
llegar o impactar a la sociedad o a una porcion de ésta, que es a la que se dirige.

Visto desde la imagen, el objeto de estudio del disefio es el estudio de las posibilidades de
composicion de la imagen (entendida como el conjunto de graficos, texturas, textos y soportes),
tales que logren atraer al menos la atencion de la sociedad o de la porcidn social a la que se dirige.
En términos mas llanos el hacer del disefio es la creacién de mensajes graficos con destinatarios
definidos. Es decir, el objeto de estudio visto desde ese hacer, no es otra cosa que el estudio de las
relaciones que resultan entre el disefio, sus autores y sus destinatarios.
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Un disefio publicitario o comercial se inserta en una relacion comercial de compra-venta o
promocién. Un disefio institucional se inserta en la relacién de las instituciones y la poblacién que
atienden. Un disefio social se inscribe en las relaciones de los individuos o grupos que acerca. Es
decir, el disefio institucional promueve politicas y acciones publicas al cargo de las instituciones
dentro de lo que claramente identificamos una relacion de gobierno. La relacion que el disefio
comercial o publicitario expresa, no es otra que una relacién de venta, la cual, no obstante tiene
repercusiones que van mas alla del puro intercambio comercial. Por otra parte un disefio social se
inscribe en las relaciones sociales que lo requieren, en la necesidad de comunicacién que rebasa la
institucionalidad de los cddigos vigentes. El como se rebasan los cddigos vigentes nos lo muestran
admirablemente los vocablos que utilizan los jévenes y que modulados, acompanados de gestos,
expresiones corporales o determinadas situaciones, enriquecen la comunicacion de los
significados vy significantes tradicionales (expresiones que la incomprensidn de los adultos llega a
tildar de empobrecimiento del lenguaje, lo cual obviamente no existe).

Una obra de arte puede comunicar, pero lo hace de manera difusa y tan solo cuaja como mensaje
concreto en la sensibilidad de cada persona, de tal manera que su mensaje es de sentido y
contenido multiple. El disefiador busca sentidos y contenidos concretos, lo cual no evita que a su
mensaje le ocurra lo que al del artista. De hecho, el contenido estético del disefio debe fungir
como lo que es, un difusor que enriquece el mensaje concreto que busca el disefiador. El arte
expresa, el disefio comunica en el marco de su expresion estética.

Usualmente el disefiador es un creador de imagenes que comunican. A diferencia de un pintor o
de un dibujante, el disefiador crea deliberadamente imdgenes para enviar mensajes a un
determinado grupo social. Asi asumido, el disefiador debe poseer saberes y conocimientos de
orden social y humanistico ademas de los obligados pictérico-técnicos.

Es decir, debe saber de técnicas y materiales para la creacidon de imagenes a la vez que requiere de
un conocimiento minimo de los destinatarios a quienes dirige sus mensajes.

La imagen-mensaje creada por el disefiador interactla con sus usuarios y es ahi en donde se
centra el estudio del disefio. Por un lado el disefio debera estudiar materiales y técnicas de
composicidn y por otro, cémo es qué sus composiciones interactlan entre la poblaciéon a la que se
dirige.

El disefiador no crea o recrea una imagen (o como se sefiald: sonido u otros elementos que
impacten a los sentidos) solamente para lograr un efecto estético, sino que junto con ese logro
busca darle un sentido y un significado predefinido a sus imagenes, asi sean estas tan solo para dar
soporte a un texto. De modo similar, un disefiador no se limita a generar texto para comunicar sus
mensajes. Esa labor periodistica se ve enriquecida con las imagenes que crea, las cuales refuerzan,
apoyan, sostienen o acompafan al texto. Asi pues, el inventario de saberes y habilidades de un
disenador pasan por:

- Manejo de técnicas y materiales
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- Posesidn de sentido estético

- Manejo de software e instrumentos de produccién de disefio
- Conocimiento de historia y sociedad

- Manejo de técnicas y estrategias de comunicacién

- Manejo de capacidades cerebrales y mentales diversas

Todo esto constituye el conjunto del objeto de estudio del disefio. Pero no se trata de que un
disenador sea antropdlogo a la vez que socidlogo, artista, ingeniero y comunicélogo. De ninguna
manera tiene que fundirse con las disciplinas que aportan conocimientos al disefio. De esas
disciplinas solo concierne al disefiador lo que tiene que ver con la finalidad de sus mensajes. No es
necesario que sea antropdlogo o socidlogo, tan solo necesita conocer los generales de la cultura o
las relaciones del sector o clase social a que se dirige. Tampoco requiere el disefiador ser un
graduado en ingenieria o comunicacidn; de algunas disciplinas tan solo necesita conocer los
elementos que le ayuden a soportar y eficientar sus mensajes. Al margen de que un disefiador
puede ser todo un artista, el disefio no se lo exige como necesidad, todo lo que le pide es
desarrollar cierto sentido estético que le ayude a integrar logros del arte en sus disefios, tales que
lo lleven a enriquecer el sentido de sus mensajes para hacerlos mas comprensibles para impactar
funciones cerebrales que amplian la percepcién del mundo. Digdmoslo asi: la representacion de
una mano no es solo la mano, ya que en ella puede haber alegria, fuerza, angustia o lo que el
artista o disefiador quiera imprimirle.

Es necesario insistir en que el objeto de estudio del disefio no se constrifie al estudio de elementos
propios de la composicion, sino que también comprende aspectos explicativos que van mas alla
del puro disefiar. Si el disefio como producto requiere de un minimo conocimiento que en
ocasiones es necesario investigar, de ahi se desprende que existe todo un conocimiento relativo al
diseno el cual forma parte también del objeto de estudio del disefo. Dicho conocimiento
comprende aspectos que van desde la teoria del disefio hasta la interaccién del disefio con el todo
social.

Asi pues, entendido el objeto de estudio del disefio como la interaccién que ocurre entre quienes
fungen como destinatarios, emisores y creadores de los disefios, esto debe asumirse en dos
sentidos. Por un lado como el estudio de los elementos que posibilitan la comunicaciéon en un
disefio, y por otro como el estudio de las interacciones del diseno.

Si la sustancia del Disefio Grafico es comunicar, entonces el estudio de los elementos que
responden a esa sustancia es su objeto de estudio. Por otro lado, si el disefio logra su cometido
gue es comunicar, entonces esta impactando no solo al receptor, sino también al entorno de este.
Un disefio cargado de simbolos sexuales activa las redes neuronales correspondientes excitando la
libido humana, tal excitacién necesariamente modifica la conducta como una respuesta natural a
un proceso bidtico desencadenado. De hecho, el disefio se encamina a la modificacién de la
conducta o a reforzar aspectos de ciertas conductas. La comunicacién no es neutral, estad cargada
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de intencién y es precisamente esa intencién la que induce cambios en la conducta. De ahi las
modas implantadas desde el Disefio de Modas o desde el Disefio Industrial.

Aunque cada vez hay menos disefiadores que consideran que el disefio no tiene impacto fuera de
su objetivo principal que es comunicar, debe quedar claro que dentro del objeto de estudio del
disefo esta el impacto del disefio en la sociedad. Este objeto de estudio no puede derivarse hacia
la Antropologia o a la Sociologia, ya que el alcance de un disefio es directamente proporcional a su
impacto. Un disefiador estd obligado a saber que hace y que impacto tienen sus trabajos.

Si reconocemos que la comunicacién que establece un disefio no es predominantemente de
individuo a individuo sino de una entidad individual o colectiva hacia un conglomerado social,
entonces un disefio bien realizado debiera limitar su impacto acorde con la ética social que lo
contextia. Un requirente en su calidad de cliente puede exigir la inclusion de elementos
transgresores de la ética social vigente, en todo caso, el disefiador debe ser consciente hasta
donde llega su responsabilidad, porque no es el caso de que todo cliente quiera jugar al malo de la
pelicula. Saber que un cierto trabajo de disefio tiene impactos poco éticos en la sociedad no alivia
conciencias ni libera de responsabilidades, solo mide nuestra estatura humana (la cual muchas
veces deseariamos no saber).

En suma, el objeto de estudio del Disefio Grafico son los elementos que interactian en la
comunicacion que establece el disefio (producto).

1.2 El método

Existen diversas acepciones y definiciones de método asi como clasificaciones diversas, las cuales
dependen de la disciplina desde la que se le mira, aunque la mayoria de ellas concuerdan en que el
método es el camino a seguir para alcanzar cierto fin’. La definiciéon no es satisfactoria por mas
que haya cierto consenso en ella, ya que para la ejecucion de una técnica también se sigue un finy
unos pasos para alcanzar dicho fin. Por tal razén vale introducir algunas precisiones en la
definiciéon de método.

En primer lugar se recurre a un método cuando se investiga acerca de un conocimiento que no se
tiene, mientras que en la técnica, el proceso que lleva a un fin ya es conocido. Se utiliza un método
cuando solamente se tiene referencias de algo que se supone existe y sobre lo cual se puede o no
hipotetizar (segun la disciplina o rama del conocimiento que se trabaje). Es decir, mientras que la
técnica habla de un conocimiento sabido, el método refiere un conocimiento por obtener o
precisar. En tal sentido el método es como la luz de un cerillo en la oscuridad: alumbra un pocoy a
veces no lo suficiente para aclarar nada.

Se puede definir al método como: El conjunto de puntos de vista tedricos y recomendaciones
agrupados en torno a la busqueda de un conocimiento que no se tiene y que se investiga; del
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cual solamente se tienen algunas pistas e intuiciones. O sea, el método es un camino en
construccion, el cual incluso, puede conducir a ninguna parte.

Las pistas e intuiciones de un conocimiento que se investiga y que se presume existe, no se forman
espontaneamente, son producto de compenetrarse en un tema, conocerlo, de saber sus partes
débiles, sus huecos y omisiones. No se investiga lo que se sabe, sino lo que se ignora, o se siente
impreciso. Si un cartel va dirigido a cierto sector de la sociedad y no se saben cosas como la forma
de hablar, de expresarse corporalmente, la gestualidad, etc. de las gentes de ese sector social,
entonces deben investigarse, ya que poca eficiencia puede tener un mensaje dirigido a un sector
social del que no se sabe si entendera lo que pretendemos comunicarle.

De forma similar, puede contarse con un cierto conocimiento pero no estar de acuerdo con él o
con su enfoque. En ese caso se investiga para precisar diferencias, para discutir posiciones y en
todo caso para afinar esa mirada que necesariamente acompafia toda convivencia y que por ello
requiere del acuerdo.

El método antes que un camino preciso y seguro es una sintesis de una cierta concepcidn tedrica o
de una cierta postura ante la vida. De esa manera un estructuralista orientara su investigacién en
la busqueda de elementos y relaciones que integren estructuras, entre otras cosas. Un positivista
centrard su busqueda en la objetividad de sus hallazgos a la vez que un cierto anarquismo pondra
el acento en elementos relativos al poder.

El resultado de una investigacion es profundamente influido por la perspectiva tedrica desde la
que se asume y por tanto por el método que ocupa. Esto no implica que el mejor método es el del
eclecticismo, todo lo contrario, implica solamente que se debe ser consciente de las posibilidades
que se trabajan y de que habria otras posibilidades tan validas como las encontradas. La
procedencia de unas y/u otras depende del campo general de validacién social y de las
necesidades que llevan a la investigacién. En el caso especifico del disefiador, la validacién de un
conocimiento también depende de sus necesidades de creatividad: un disefiador creativo requiere
de muchas perspectivas, de muchas miradas distintas; alguien mds limitado puede servirse
perfectamente de cualquier dogma. Para un creativo asociar el azul con lo masculino, aunque
valido en ciertas circunstancias, le resulta estrecho.

Asi pues, hablar de que el método es un camino en la busqueda de un fin resulta por lo menos
estrecho. En la realidad todo investigador involucra diversos métodos cuando investiga, aunque
ciertamente sus simpatias se carguen a uno u otro. Una investigacién debe involucrar a varios
métodos, no tanto por apelar al eclecticismo como por contar con diversos criterios de busqueda
para un mismo problema. Por ejemplo, la perspectiva de objetividad del positivismo no tiene por
qué estar peleada con la nocidn de “origen”, de procedencia nietzscheana, siempre y cuando se
entienda la objetividad como esa nocién basica humana de eludir lo fantasioso en donde la
realidad debiera ser soberana (Adelante se ampliardn estas nociones).

Ya Antonio Gramsci® adelantaba que toda investigacion tiene su propio método y que no es dado
conocer el método de una cierta investigacion sino hasta que esta concluye. ¢Se desprende de
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esto que el ejercicio de la metodologia es inatil? De ninguna manera, ya que el conocimiento de
los métodos empleados en la investigacién, ilustra procesos de investigacién afines. Nunca nadie
partimos de cero para hacer lo que hacemos.

1.3 Meétodo y diseio

El disefio como disciplina tedrico-practica, que contempla la realizacién de disefos a la vez que
investiga, no puede limitarse a un método. No es exactamente el caso de las ciencias sociales que
echan mano a mas de un método de investigacién; en el disefio hablamos de lo que podernos
llamar métodos practicos y métodos tedricos. O sea, métodos para disefiar y métodos para
realizar investigacion bdsica.

Cuando un disefiador trabaja puede utilizar una metodologia que no requiera de una investigacion
basica en forma o que de plano la excluya. Bastara con recurrir al conocimiento acumulado o a
referencias de archivo para rescatar aspectos de ambientes, personas y cosas que se piensan
trabajar. Muchas ocasiones el disefiador tiene que enfrentar requerimientos que no dan tiempo
para la realizacién de investigacidon basica. Para estas ocasiones el disefiador debe contar con un
método de disefio que le auxilie en su trabajo.

No obstante, un disefio puede requerir de todo un proyecto de investigacidén para realizarse, como
es el caso del disefio o cambio de la identidad grafica de una compaiiia o de una entidad social, un
disefio de interiores, o el disefio de un mueble. En esos casos no pueden proponerse libremente
los elementos del disefio, sino que estos deben responder a diversos factores, como son las
formas de relacién de los destinatarios de los disefios, los usos y los fines que se persiguen, etc.
Para conocer tales elementos, el disefiador requiere en muchas ocasiones investigar bajo todo un
proyecto, antes de siquiera bocetar lo que podria ser una propuesta de disefio.

Como ya se apuntd no siempre se requiere investigar para producir un disefo, en ocasiones basta
con la experiencia acumulada para saber qué elementos se deben manejar en un proyecto
especifico de disefio. Sin embargo, cuando se enfrenta un requerimiento importante no se puede
confiar en la memoria o en la percepcién acritica de la realidad. Por ejemplo, el rediseio de la
imagen corporativa de las grandes compafiias regularmente requiere de una investigacion previa
gue abarque desde la caracterizaciéon de la compaiiia hasta la actualizacién o conservacién de
formas, colores o texturas de la imagen que se redisefia.

Cuando se busca elevar la precisién y eficiencia del disefio respecto de los elementos que integra,
entonces se requiere realizar investigacion basica antes de darse a la tarea de disefiar. Esto
independientemente de las urgencias y limitaciones que suelen atribular a los disefiadores.

Fuera de la tarea de disefar, cuando el disefio requiere enriquecer el acervo de sus conocimientos,
es necesaria la realizacion de investigacion bdsica. Tal ocurre cuando se desea conocer la historia
del disefio, los conceptos que lo definen, sus alcances, sus relaciones con la sociedad y con otras
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disciplinas, etc. La investigacion basica no es otra cosa que la pretensién de obtener un
conocimiento que no se tiene o precisar el conocimiento de que se dispone. Para ello y amparado
en su multidisciplinariedad, el disefio puede echar mano de muchas de las propuestas de la
metodologia utilizada en las llamadas ciencias sociales y aun del método cientifico.

Los métodos provenientes de las ciencias sociales no solamente enriquecen la perspectiva tedrica
del disefio, sino que también pueden alimentar al proceso de disefio. El estructuralismo y el
funcionalismo que pueden utilizarse como guias tedricas en la investigacion basica, también
pueden ser utilizados eficientemente para romper el problema de la hoja en blanco, al
proporcionar la nocidn estructura como la relacién entre elementos y el papel que juegan estos en
la estructura. Adelante ampliaré el analisis de las posibilidades metodoldgicas que aportan las
ciencias sociales a la investigacidn bdsica en el disefio y al disefio mismo, de momento baste con la
mencidn referida para ilustrar el aserto.

Los métodos del disefio generalmente echan mano de propuestas generadas en diversas ramas
del disefio y, al igual que en el caso de las ciencias sociales, el disefio se nutre de diversas
corrientes metodoldgicas, todo depende del objeto que se estudia. El Disefio Grafico Como oficio
multidisciplinario tradicionalmente ha echado mano de propuestas metodoldgicas nacidas bajo la
perspectiva del Disefio Industrial y de algunos métodos provenientes de las ciencias sociales. La
naturaleza multidisciplinaria del disefio requiere de esa especie de sincretismo. Conviene no
obstante lo anterior, que cada rama del disefio sea capaz de resaltar y rescatar su propia
especificidad. De eso es de lo que trata el presente trabajo respecto al Disefio Grafico.

En todo caso el estudio del método del disefio debe encaminarse a romper con la rigidez de la
ciencia y a deslindarse del viejo espiritualismo romantico. El estudio del método no puede seguir
partiendo de lo que debe ser ni mucho menos de pretendidas verdades eternas y universales
formuladas por los nuevos y viejos sacerdotes del conocimiento. Al igual que todo método, los
métodos del disefio son caminos que se hacen al caminarlos. Desde esta perspectiva, se entiende
gue todo “deber ser” propuesto, no es mds que eso, una propuesta defendida por un cierto autor
y nada obliga a seguirla por mds que la indicacion incluya el vocablo: “debe”.

El disefio antes que otro cuerpo disciplinario requiere de un continuo enriquecimiento de sus
puntos de vista a la vez que requiere de diversos puntos de vista desde los cuales observar a los
elementos de sus trabajos. De esa forma la gama de posibilidades del “signare”, como acto de
disefar, crece, y con ella la creatividad del disefiador aumenta.

En suma, independientemente de que el disefio, como cualquier otra disciplina, puede echar
mano de diversas propuestas metodoldgicas, se vale de dos procesos metodolégicos, uno para
disefiar y otro para investigar, mismos que pueden coincidir durante el proceso de disefio.
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1.4 Ambitos de investigacion del disefio

El disefio como entidad multidisciplinaria requiere de investigar en diversos ambitos, los cuales
pueden resumirse en:

- Investigacion tedrica

- Investigacidn artistica

- Investigacidn cientifico-tecnoldgica
- Investigacidn histdrico-social

En cada uno de estos ambitos el disefiador tiene tareas de investigaciéon especificas. En la
investigacion tedrica el disefiador tiene ante si la tarea de explicar al disefio, ya que no puede
esperar a que profesionistas de otras areas construyan la teoria que le es propia. Algunas de las
tareas tedricas del disefiador son: explicar cdmo funciona el disefo, clarificar la relacién disefio-
sociedad, explicar cdmo se incorpora el disefio al valor del producto, fundamentar el valor del
diseno en la comunicacidn humana, teoria estética, entre otros temas.

En la investigacion artistica es tarea del disefador investigar formas de incorporacion de la
produccién artistica al disefio, posibilidades de integracion estética entre la imagen y el texto,
investigacion de técnicas pictdricas, musicales y otras de orden artistico susceptibles de utilizarse
en el disefio, etc.

La investigacidn cientifico-tecnoldgica tiene en primer lugar la investigacion de los medios digitales
(software, hardware) para poder estar al dia tanto del mercado de software y hardware como de
su funcionamiento. Este tipo de investigacion deberia producir minimamente manuales de
operacion simplificados y resefias de productos con sus posibilidades y actualizaciones. Aparte de
todo lo anterior que la era digital exige, es necesaria una investigacién permanente sobre nuevas
tecnologias de soporte para el disefio. Y desde luego, seria deseable que los disefiadores contaran
con instrumentos estadisticos facilmente asequibles para la investigacion rapida del impacto de
sus trabajos.

Por ultimo, el ambito de investigacion histdrico-social del disefio comprende la investigacidon que
aporte al disefiador el conocimiento minimo que requiere para comunicarse adecuadamente con
los destinatarios de sus mensajes. En gran parte es un trabajo de recopilacion dentro de la
produccién de las ciencias sociales con el fin de producir algunos manuales de caracterizacién de
diversos estratos y sectores sociales que conforman los conglomerados humanos de regiones,
ciudades o paises. Pero habria mucho mas por investigar, por ejemplo la relacion disefio-sociedad
es algo por aclarar, ya que algunos disefiadores aun sostienen que no existe tal relacién y que el
disefio solamente se dedica a producir imagenes sin tener impacto alguno en la sociedad. En este
campo hay muchas interrogantes: ¢La utilizacion recurrente de imagenes y referentes activadoras
de instintos humanos basicos impacta negativamente a la sociedad? ¢Cémo? ¢El uso reiterado de
referentes sexuales es un detonador de la violencia social? éiLa desmesura de referentes de
prestigio desequilibra la mentalidad humana? Sobre estos aspectos hay mucha informacion de
orden social que seria deseable que se rescatara para contextualizar al trabajo de disefio.
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En este campo también cabe la historia del disefio, explicada ya no solo de manera teleoldgica, sin
en sus multiples conexiones con la sociedad asi como la percepcidn social del disefio, entre otros
temas. Especial importancia tienen los aspectos sicoldgicos del disefio, particularmente los
relativos a la percepcién y a la atencién. ¢De qué manera es mejor percibido un disefio? ¢Qué
factores de atencidn habria que resaltar sin tener que recurrir a referencias sexuales o regresivas?
Preguntas como esas Deberian motivar toda una investigacién de orden sicolégico pero vista
desde la perspectiva del disefio.
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Capitulo 2

Metodologia de la Ciencia

“...quise mostrar que las ideas no son sélo utiles
intelectuales, que son también entidades posesivas. Al
igual que para un Dios, somos servidores de la idea
que nos sirve. Al igual que por un Dios, podemos vivir
y morir por una idea.

Las ideas nos manipulan mas de lo que las
manipulamos. Al servicio de la idea, las palabras

adquieren poder de vida y muerte.”
Edgar Morin

La metodologia de la ciencia consiste sustancialmente comprender mediante la razdn, incluya ésta
cantidades mensurables o solamente inferencias logicas. En este apartado se estudian métodos de
la ciencia comenzando por el cientifico y el positivismo. Como es de suponerse, no se tocan todos
los posibles métodos que se reclaman cientificos, cuya lista es larga, sino solamente algunos de los
mas representativos. La idea no es componer un tratado metodoldgico sino ilustrar algunas
posibilidades de comprensién mediante la razon.

En una curiosa monografia, Ana Beatriz Ochoa” alcanza a enumerar catorce métodos, todos ellos
ampliamente conocidos por cualquier universitario. No incluye métodos como el hermenéutico, el
fenomenolégico, el comprensivo, el naturalista, el etnografico, el de historias de vida, de
investigacion-accion, de investigacién enddgena o de investigacion tedrica; los cuales si contempla
Miguel Martinez®. Tampoco incluye desde luego los métodos citados en la Wikipedia, como el de
triangulacién, el sociolégico, el comparativo o el de argelander, entre muchos otros. Tal como
cabria esperar, tampoco incluye método alguno del disefio como el proyectual de Munari o el
Diana tan familiares a los disefiadores, los cuales si considera la Dra. Luz del Carmen Vilchis®; Los
métodos de la creatividad no aparecen, de los cuales el sitio http://www.innovacion.com.es
registra una veintena. Esto nos habla de la amplitud de la tipologia metodoldgica, lo cual le quita
sustancia a un posible tratado del método.

La metodologia cientifica se caracteriza por la busqueda de patrones, mientras que la otra, la no
cientifica (de la que se hablara adelante), busca el entendimiento aln en la sin razén y, de hecho,
mas alla de la razdén. En este apartado la intencidn es rescatar lineamientos cientificos que ayuden
en la investigacion bdsica sin llegar a los cartabones, tan de moda dentro del pensamiento
cientifico, y tan propios de nuestra época caracterizada por la normalizacion y el control.

2.1 Lainvestigacion basica

Por su finalidad, la investigacion basica consiste en formular nuevas teorias, modificar las
existentes o incrementar los conocimientos que se tienen sobre una disciplina. Para la realizacién
de la investigacion basica en las ciencias sociales generalmente se adopta alguna version del
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método cientifico utilizado en las ciencias naturales. Huelga decir que este método casi nunca es el
mas apropiado, por mas intentos que se han hecho para adaptarlo a disciplinas en donde la
comprobacién es imposible.

La metodologia se entendera aqui como el estudio de diversas maneras de investigar, el estudio
de diversos puntos de vista agrupados en nociones sintéticas que constituyen guias metodoldgicas
probadas en investigaciones concretas. La metodologia es pues el estudio de puntos de vista
ejercidos en la investigacion con miras a aplicarlos en procesos de busqueda similares o como
moviles detonadores de ideas en torno al ejercicio de la investigacion.

Parto de la consideracién Khuniana, sintetizada en la Wikipedia de la siguiente manera: “la
metodologia, como etapa especifica que dimana de una posicion tedrica y epistemoldgica, da pie a
la seleccion de técnicas concretas de investigacion. La postura filosofica acerca de la ciencia de la
que parte el investigador, orientara su eleccién metodolégica, es decir, lo guiard a la hora de
resolver: como investigar el problema de investigacién, con bases racionalistas, empiristas,
pragmaticas, constructivistas, con un sentido critico, escéptico o dogmatico, con un enfoque
positivista o dialéctico hermenéutico, etc. La metodologia dependera, de esta forma, de los
postulados que el investigador considere como vdlidos pues serd a través de la accion
metodoldgica como recolecte, ordene y analice la realidad estudiada”.’

Como ya se apuntd, no existe un método que sea la panacea, usualmente los métodos aparecen
mezclados en una relacién simbidtica®. Lo importante es conocer diversos métodos para aplicarlos
cuando asi convenga o por el hecho de coincidir con los postulados que se manejan.

Dentro del marco metodolégico del disefio tenemos métodos para disefar y métodos de
investigacion basica. Es decir, métodos para la realizacion del disefio y métodos para ampliar los
conocimientos del mismo. Cuando se disefia, suele surgir la necesidad de saber algo que se
desconoce, entonces se aplican los dos métodos que requiere el diseio, el de composicién y el de
investigacion basica. Cuando solamente se desea ampliar la base del conocimiento tedrico del
disefo, algunos métodos provenientes de las ciencias sociales bastan. Como ya se dijo se entiende
por investigacion bdsica del disefio a aquella que funda tedricamente al mismo, la cual puede ser
de diversos drdenes, tanto histdricos como filosoficos, de materiales o técnicas, etc.

Es necesario reconocer que la mayoria de los trabajos que el profesionista realiza se fundan en el
conocimiento previo adquirido, ya que en el campo profesional, en mas ocasiones que las
deseables, se dispone de poco tiempo para concebir y realizar un disefio, por lo que no siempre
puede realizarse una investigacion especifica. En otras palabras, el método del disefio aplica para
tareas que excedan la mera definicién técnica del trabajo. Para esos casos una computadora
puede bastar.

En el caso de la investigacién bdsica, siempre es recomendable recurrir a varios métodos, de
acuerdo con las necesidades de estudio que se tengan. Se realiza investigacién basica cuando asi lo
requiere un disefio, pero en este caso, aunque tal investigacién puede ser bdsica, su objetivo
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principal es la realizacion de un disefio concreto, antes que el enriquecimiento de la teoria del
disefno. Este tipo de investigacion suele satisfacerse con investigacion documental.

El hecho de que cada investigacion tenga su propio método no significa que la investigacion parta
de cero. Toda investigacion parte del bagaje de conocimientos de quien la realiza, contextuado
en el entorno social en que se mueve y acorde con los intereses que la motivan. Cada individuo o
grupo integrado (parcial o ampliamente, coyuntural o en torno a intereses concretos, etc.)
mantiene una perspectiva desde la cual juzga lo que entiende por realidad y desde ahi opera y
realiza su existencia. Del mismo modo diversos entornos sociales operan y viven de acuerdo con
su conocimiento heredado el cual se enriquece o depura acorde con su despliegue historico. De
forma similar es imposible ignorar que toda accién humana parte de ciertas motivaciones
(instintos), las cuales se reflejan en intereses que pueden ser de orden personal o colectivo. Los
intereses de una investigacion también pueden responder a méviles de orden econdmico, politico,
religioso, etc.

Toda esa serie de presupuestos hacen necesario el trabajo metodolégico, ya que de no tenerse en
cuenta diversas perspectivas para mirar una misma cosa, la investigacion puede concluir en una
suerte de apologia del contexto dominante (que suele ser el de los intereses econémicos). Ahora
bien, no se trata de revivir el caduco neutralismo en la investigacion. Se trata simplemente de
enriquecer la perspectiva desde la que se mira. Si es extraordinariamente dificil evadir las
anteojeras con que miramos a la realidad, al menos se debe procurar contrastar dicha mirada con
otras en la busqueda de conocimiento, especialmente cuando se requiere cierta originalidad.

La perspectiva positivista es sana cuando se intenta no caer en alguna fantasia perniciosa, de la
misma manera que la visidn rizomatica de Deleuze puede ayudar a abrir nuevas perspectivas de lo
gue se investiga. La mirada maliciosa que propone Foucault puede ayudar a curarnos de inocencia
0 a corregir la precipitacidon que a veces nos muerde ante la escasez de resultados.

Asi pues puede bastar la metodologia de las ciencias sociales y humanas para guiar la investigacion
basica del disefio. Solamente es primordial definir adecuadamente el problema de la investigacion
gue se pretende para seleccionar los métodos que podrian resultar mas pertinentes.

Toda propuesta metodoldgica parte de la concepcidn tedrica que la funda, lo que supone que su
adopcién puede incorporar parte de esa concepcidn a la investigacion que se realiza, hecho que
puede ser indeseable. De ese modo, algunas miradas nietzscheanas pueden rechazar al marxismo
y a su método por considerarlo impropio. Al margen de lo inconveniente que resulta el
atrincheramiento en los “ismos” (marxismo, estructuralismo, etc.) debe recordarse que el disefio
es una disciplina que se nutre de multitud de otras disciplinas que van desde las matematicas
hasta la antropologia y la biologia, sin dejar de lado al arte. Esa multidisciplinariedad supone la
integracion de diversas perspectivas en la mirada del disefiador. No se trata de ser ecléctico, se
trata de abrir el espiritu. De lo que se trata es de que el disefiador sea capaz de quitarse las
anteojeras tan propias de otras disciplinas. El disefiador para ser creativo requiere ademas de una
amplia cultura, un amplio criterio para poder juzgar de forma adecuada y al margen de fanatismos,
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a los “ismos” con los que se encuentra. Desde luego, se habla de un disefiador creativo no de
alguien que se ve constrefiido a aporrear un teclado ante un software “muy creativo”.

Con los métodos que se estudian enseguida, se pretende abrir un abanico de posibilidades
metodoldgicas para la investigacion basica. Deliberadamente se han escogido métodos de orden
positivista y métodos que podrian llamarse heterodoxos, métodos que van mas alld de querer
validar discursivamente un conocimiento, que apuntan mds a penetrar la realidad por otros
medios y estados mentales. Algunas de las propuestas estudiadas pueden aplicarse a la
composicidn y a la investigacion basica, otras solamente parecen Utiles para la segunda.

2.2 La objetividad positivista y el método cientifico

El Positivismo es una corriente o escuela filoséfica que afirma que el Unico conocimiento auténtico
es el conocimiento cientifico y que tal conocimiento solamente puede surgir de la afirmacién
positiva de las teorias a través del método cientifico. El positivismo surge en Europa a inicios del
siglo XIX encabezado por el francés Augusto Comte y el britanico John Stuart_Mill. Se extiende y
desarrolla en la segunda mitad de ese siglo®.

Cuando hablamos de positivismo necesariamente hablamos de muchos positivismos. En efecto, no
es lo mismo el positivismo de Comte que el de Bernard o el de Spencer ni que todos los
positivismos que pueden rastrearse a lo largo de la historia. Para Kolakowsky™, se puede hablar
propiamente de positivismo a partir de la edad media, Pero ya en la antigliedad hay rastros de
algunos de los rasgos distintivos del positivismo, por ello se puede confirmar que el positivismo no
es un solo planteamiento sino que son muchas las posturas teérico-metodoldgicas que pueden ser
consideradas positivistas, en tanto que comparten las caracteristicas principales de lo que se
conoce como positivismo.

Esa caracteristica polifacética del positivismo nos habla de que esta corriente de pensamiento es
mas interesante por el espiritu que la anima que por los postulados en los que se fundamenta. Al
positivismo le ocurre lo que a todo planteamiento tedrico: es mas una guia que una relacién de
hechos o de verdades, lo que no deja de ser contradictorio a la luz del propio positivismo el cual
proscribe a la metafisica de sus postulados.

Kolakowsky™ reconoce como positivistas a muchas tendencias filoséficas, las cuales en general se
caracterizan por seguir cuatro reglas: la del fenomenalismo en la que se dice que no existe
diferencia real entre la esencia y el fendmeno. La del nominalismo en la que se afirma que el saber
se corresponde con hechos concretos y particulares. La tercera regla niega valor cognoscitivo a las
opiniones y a los juicios normativos. La cuarta regla plantea la fe en la unidad fundamental del
método de la ciencia. Es decir, que todo saber valido ocupa los mismos modos de conocer en
todos los campos de la experiencia.
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José Alsina nos hace un resumen apretado de lo que ya Kolakowsky habia planteado en su obra: el
positivismo “conserva un nucleo de significacion aplicable por igual a todas las filosofias que
designa, inclusive la de Comte. Este contenido comun se puede resumir en dos grandes rasgos: la
prescripcion de toda metafisica, y la exigencia rigurosa de atenerse a los hechos, a la realidad en
cualquier género de investigacion. Ambos rasgos se implican en el postulado de que solo
conocemos lo que nos permiten conocer las ciencias, y el Unico método de conocimiento es el
propio de las ciencias naturales.” *?

Por su parte la ciencia, base del positivismo, para serlo debe ser producto del método cientifico, el
cual comprende:

1. Observacion: Observar es centrar la atencién de los sentidos en un objeto, conjunto de
objetos o un fendmeno, con la finalidad de estudiarlos.

2. Induccion: El proceso de extraer, a partir de determinadas observaciones y/o experiencias,
principios o patrones de comportamiento de los objetos o fenémenos observados.

3. Hipdtesis: Supuesto esperado en el comportamiento de un objeto o fendmeno estudiado.
4. Probar la hipdtesis por experimentacion.

5. Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipotesis.

6. Tesis o teoria cientifica (conclusiones).

Esta definicién se desprende de la planteada por Francis Bacon y corresponde Unicamente con la
visién de la ciencia denominada positivismo en su versidon mads primitiva. Ya en esta propuesta es
evidente que la exigencia de la experimentacidn es imposible de aplicar en ciencias como las
sociales y auin en areas de conocimiento como la vulcanologia, la astronomia o la fisica tedrica.

En el caso de las ciencias sociales, los fenédmenos que atiende son irrepetibles tanto como
imposibilidad fisica como por la propia dinamica de despliegue de la sociedad. Por ello, por
método o proceso cientifico se entienden aquellas practicas utilizadas y ratificadas por la
comunidad cientifica como vdlidas a la hora de proceder con el fin de exponer y confirmar sus
teorias. En las ciencias sociales las teorias cientificas destinadas a explicar de alguna manera los
fendmenos que observamos, pueden apoyarse o no en experimentos que certifiquen su validez.

La metodologia de la investigacion en las ciencias sociales en muchas ocasiones se concibe como
una versién del método cientifico, intentando plantear pasos equivalentes. Sin embargo el objeto
de las ciencias sociales no es manipulable en el sentido en que lo es en las ciencias naturales. Para
el disefo es particularmente importante entender la metodologia aplicable a las ciencias sociales
en tanto que se apoya en ellas para conocer a los destinatarios de los mensajes de sus disefios.

La metodologia de las ciencias sociales comiUnmente emula al método cientifico y se adapta
intentando rescatar el espiritu que Comte imprimié al positivismo, al cual concibié como una fisica
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social. De esa manera métodos como el MC 14", que hace una adaptacién del método baconiano
en 14 etapas, no hacen sino emular los pasos planteados originalmente para el método cientifico.

Desprendido de la teoria cuantica, ahora sabemos que cuando se conoce no solamente se
describe, sino que el acto de conocer es parte del fendmeno que se quiere conocer. En las ciencias
naturales, dependiendo del método que se use, éste influird en los resultados que se obtengan. De
ese modo, las particulas elementales vistas desde una posicién se comportan de una forma;
miradas desde otro sitio ya no parecen ser las mismas. Este comportamiento dual lo presenta el
electrdn, el cual muestra evidencias de ser una particula o una onda, dependiendo de cémo se le
observe. Este es un hecho harto conocido y que no requiere de mayores explicaciones.

En el caso de las disciplinas sociales (a las que por costumbre seguimos llamando ciencias, aunque
quiza ya no valga tal equiparacién) la forma de conocer es ya una politica de intervencion en la
sociedad, y que puede ser de mayor o menor alcance, dependiendo de los medios que se usen
durante la investigacion. Investigar es formar realidad, es generar presente y no solamente es una
actividad descriptiva, de ahi que los métodos deben ser radicalmente distintos de los métodos de
las ciencias naturales, pese a que puedan presentar coincidencias. En ciencias sociales no se puede
partir de un objeto que se observa, que se manipula y se experimenta para luego reproducirlo y
explicarlo.

En las disciplinas sociales se entiende por método cientifico a:
1. Plantear un problema, el cual surge de la experiencia del conocer o de un problema practico.
2. Contextuar al problema respecto de las fuentes que lo motivan.

3. El siguiente paso consiste en una contextuacién dentro de la realidad Bio-Psico-Social que lo
contiene y que es la que le da sentido a su expresion.

4. Sigue el paso de recopilacidn de informacién y su contrastacién con los contextos referidos.

5. El resultado de la investigacion es la propuesta de un discurso, el cual puede aspirar a ser
meramente descriptivo a la manera de las ciencias naturales, un ejercicio de comprensién como
el practicado por la escuela de Viena, una propuesta practica o un mero ejercicio especulativo.
En todo caso el producto final es lo que conocemos como conocimiento, es decir: la produccion de
un discurso sustentado en alguna argumentacién vigente. Si el discurso producido logra
sustentarse en la mayoria de los discursos vigentes, se esta ante los llamados discursos geniales,
creadores de teorias sumamente productivas que fundan toda una época. Si por el contrario el
producto final no logra sino apoyarse en unos pocos de los discursos vigentes, entonces estamos
ante una propuesta tedrica que puede ser mas o menos revolucionaria en alguna rama del saber o
ser un factor de enriquecimiento del conocimiento vigente.

Para el disefio en particular, el producto de la metodologia cientifica deberia reflejarse en la
aproximacioén a la comprensién de los sectores, segmentos sociales grupos o comunidades a los
que se dirige, con el fin de ajustar su mensaje a las caracteristicas de esos agregados sociales.
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Otras definiciones del método cientifico pasan por la induccidn, la dialéctica, la hermenéutica, y un
largo etcétera. Todas ellas se reclaman cientificas y pocos se atreven a cuestionar su cientificidad.
El método cientifico, pese a la diversidad de sus acepciones, gira en torno al planteamiento central
de la objetividad, misma que rescata el positivismo en su constitucion. El método cientifico inicia
con la observacidn ya no con la pura especulacién y concluye con la prueba y demostracion de lo
que se afirma. Ciertamente que incluye elementos especulativos como son la induccién y la
hipétesis, pero se intenta controlar estos factores mediante la prueba y la demostracién. Se puede
fantasear después de haber observado, por ello las hipdtesis deben ser probadas. Al privilegiar la
observaciéon por encima de la especulacion y exigir la demostracidon (incluida la falsacién
poperiana) de lo que se afirma, el método cientifico logra incluir dos variantes que previenen la
especulacion fantasiosa. éLogra con ello la perseguida objetividad? Definitivamente no, por ello es
necesario ir mas alla del método cientifico. No obstante hay que admitir que el método cientifico
arroja resultados satisfactorios en areas del conocimiento como las ciencias naturales en donde
proceder de otro modo es rozar con la especulacién y la fantasia.

La definicién de objetividad ha tornado difusa y confusa, ya que dificilmente se puede hablar de
objetividad al conocer el comportamiento de las particulas elementales o al enfrentar opiniones
del significado histdrico de ciertos hechos. De hecho, autores como Miguel Martinez'* dudan que
se pueda sostener el concepto de objetividad. En efecto, la objetividad se nos escurre de entre los
dedos apenas nos ponemos a profundizar un poco en lo que pretende significar.

Aungque dificil de rescatar, la nocion de objetividad es valiosa. Por ello puede intentarse entenderla
de acuerdo con los conceptos vertidos por Castoriadis,” y Deleuze-Guattari,'® como un haz de
significaciones que giran con velocidades variables en torno a lo que validamos como objetividad
(dentro de las significaciones aceptadas como “objetividad”), y no una sola significacién mas o
menos estatica e invariable. Dentro de estas significaciones tendriamos cosas como verdad,
inamovilidad, repeticidn, etc. Esta definicion por desgracia no es tolerada por la ciencia, la cual
requiere estructuras menos variables y mas o menos fijas, ya que lo que intenta es rescatar los
patrones que ocurren en los fendmenos estudiados. Pese a las dificultades de la ciencia para
aceptar un concepto dindmico de “objetividad”, para el entendimiento no existe mayor dificultad
en captar ese dinamismo aunque ciertamente se dificulte su verbalizacién. Esa dificultad se
resuelve cuando aceptamos que la lengua no es la Unica forma de expresidn del ser humano ni el
Unico recurso del entendimiento. El haz de significaciones girando en torno a lo que entendemos
como “objetividad” es una de las nociones que permiten al positivismo tomar sustancia y que solo
asi es rescatable. Llevar el concepto de objetividad hacia una acepcidn dindmica, restandole la
rigidez cientifica, es una de las tareas mas arduas que sin embargo hay que emprender. Ejemplo
de lo anterior lo tenemos en el hecho de que nadie cuestiona la “objetividad” del electréon pese a
gue jamas se le ha visto ni se le vera.

Al margen de las dificultades para precisar el significado de la objetividad que funda a la nocién de
ciencia y al positivismo, tanto la ciencia como el positivismo son ampliamente utilizados debido a
los manifiestos logros en las ciencias naturales, las matematicas y particularmente en la
tecnologia. La ciencia y el positivismo son pues ramas de facto del conocimiento, mas utilitarias
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que explicativas pese a que uno de sus requisitos es que ademas de la descripcién del hecho
ofrezcan una explicacion del mismo.

Pero mds alla de las pretensiones de la ciencia y del positivismo de ser las expresiones mdaximas de
conocimientos validos y verdaderos, ambas expresiones parten de una vieja intencion humana
gue no es otra que la de separar lo fantasioso de lo real, lo engafioso de lo cierto. Si usamos la
nocién de concepto dindmico, podemos descubrir la parte “positiva” que el positivismo y la ciencia
rescatan para cumplir esa vieja intencion humana mediante el método cientifico. Esto es,
podemos decir que el método cientifico previene de la charlataneria, del engafio y de los trucos
gue hacen aparecer los engafios como si no lo fueran. Lo objetivo es lo que nos consta mas alla de
lo que se pueda afirmar de su existencia o su verdad. Pero la nocién de objetividad va mas alla de
lo que podemos aprender por via del conocimiento, particularmente del conocimiento cientifico.

Para entender a la nocidn de objetividad que funda a la ciencia y al positivismo, es necesario tener
presente que dicha nocidn no ha discurrido pura en la historia, sino que se asocia a los
movimientos sociales que dieron origen a nuestra era, fue el argumento que se utilizd para
confirmar un estatuto de validez frente al conocimiento revelado de la edad media. Es todo un
proceso de laicizacidn del conocimiento que acabarda negando toda validez al conocimiento
revelado. Esto no ocurrird sino cuando la nocién de objetividad logra ser expresién del capitalismo
triunfante.

El positivismo como la enunciacidn de una doctrina que responde al capitalismo naciente y que se
erige ante y contra el conocimiento revelado monopolizado por el clero, no es un instrumento de
lucha entre la aristocracia y la burguesia, sino el instrumento que ajusta cuentas ya cuando la
burguesia triunfé. Es un recuento para seguir adelante. Lo que propone el positivismo ya lo
realizaban las ciencias naturales que eran la punta de lanza del capitalismo, por ello se acoge
Comte al método cientifico como método del positivismo. El positivismo corresponde pues a la
época madura del capitalismo.

El capitalismo desarrollado y ya sin restos del viejo enemigo al frente, se valdra de otros métodos
como el estructuralismo y el funcionalismo, y ya en plena madurez contemporanea ha
evolucionado hacia el pensamiento complejo, el cual responde bien a su actual situacién sin
alejarse de los postulados principales de la cosmogonia capitalista. En esta fase del capitalismo se
observa un giro curioso al tomar el poder la tutela de la ciencia: el viejo positivismo ha quedado
relegado y aun los propios cientificos y los procuradores del conocimiento son tomados como
subordinados. Tal hecho ya se registraba entre los griegos con Alejandro teniendo como tutor a
uno de los mas grandes procuradores del conocimiento: Aristételes. Esa subordinacion de la
ciencia al poder ha provocado el endurecimiento de aquella haciéndola mas utilitaria que
instrumento del conocimiento. Aunque habria que preguntarse si el conocimiento mismo, tal y
como se ha practicado en Occidente, no sea acaso una expresién del poder antes que una
expresiéon humana mds amplia. Pero eso pertenece a otro tipo de reflexién.

El alcance del positivismo es de suyo limitado, ya que encuentra su primer limitante en la lengua.
Si algo no puede ser enunciado no es valido. Pero la mera enunciacién no es suficiente, sino que
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debe responder al aparato légico de la lengua y constituir una teoria explicativa, aunque esta sea
de orden fantastico, como en el caso de la teoria del magnetismo que los propios ingenieros
toman a broma.

Ahora bien, {dénde empieza la fantasia y en dénde acaba la objetividad cientifico-positivista? Es
una pregunta dificil, pero contestable. La objetividad empieza en donde el colectivo que la
sostiene como tal dice que empieza y acaba en donde dicho colectivo no se reconoce en lo que se
sostiene como objetivo. Lo que se sostiene como objetividad fuera de las significaciones validadas
por un colectivo, no pasa por ser mera fantasia o supercheria. Una teoria puede estar sélidamente
fundada en las significaciones sociales vigentes pero a la hora de los resultados puede aparecer
totalmente fantasiosa. Tal es el caso de las actuales extrapolaciones que se hacen de la mecénica
cuantica que llevan a la creencia de la creaciéon instantanea de mundos personalizados, como si
con ello se estuviese ofreciendo alguna novedad y no siguiendo la pauta actual de personalizacién
de mercancias requerida por el mercado.

No hay que olvidar el autoritarismo vigente en ciertas sociedades y comunidades, por lo que es
necesario cuidar que la nocién de objetividad que se profesa no provenga de una impostura
autoritaria. En el ejercicio profesional investigar arropado por una comunidad da ciertas ventajas y
certezas, pero ni el sueldo ni los reconocimientos nos guardan del apologismo en la investigacién.

En la investigacidon es necesario mantener un espiritu critico vigoroso para no caer en falacias.
Cuando se funda un aserto en opiniones reconocidas, en conceptos aceptados y en significaciones
vigentes, se debe tener cuidado de no dejar que la ubicacién en lo real y objetivo limite la
creatividad ni la profundidad de lo que se investiga, ya que mas de las veces que las deseables, los
conceptos establecidos son un lastre antes que una ayuda (en tanto que llegan a responder a
estereotipos y creencias sociales antes que a una mirada objetiva). Se debe ir al limite de los
mismos sin caer en dogmatismos, no se debe rehuir el acercarse al abismo, ya que en el limite de
los conceptos y sus significaciones generalmente se asoma un falso abismo. Pero eso no es sino
una alucinacion preventiva que nos advierte el peligro de pasar directamente a la fantasia.
Forzando las significaciones al limite es como se hace brotar lo nuevo, o al menos lo novedoso, lo
creativo. Aqui la nocién de objetividad cientifico-positivista es de suma importancia, ya que al
margen de sus imprecisiones nos advierte de cuando estamos rozando la charlataneria.

Otra forma de caer directamente en la charlataneria, esta vez utilitaria, es el conocimiento
apologético el cual consiste en fundar el conocimiento producto de una investigacion en
conceptos normalizados. Es decir, en conceptos no llevados al extremo sino tomados en su
acepcion corriente y sin critica alguna. Este tipo de conocimiento tiende a justificar lo existente,
como si lo real fuese formado por alguna entidad misteriosa y sobrehumana. Si bien es cierto que
no se puede escapar a las creencias divinas mediante un pretendido objetivismo e imparcialidad
del conocimiento, tampoco se debe caer en el extremo de ignorar el papel humano en la
conduccién y formacién de la realidad. Prueba de ello son las ciudades, que siendo creaciéon
humana son perfectamente reales. Es decir, son parte de esa realidad creada por los humanos. El
apologismo es mas una tarea justificadora que una actividad de investigacion.
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Por otra parte, la fantasia es indispensable en la parte estética del disefio tal cual lo es para el arte,
sin embargo la parte objetiva del diseiio reclama cierta eficiencia en la comunicacion. Es en esa
parte en que la fantasia debe unirse con la objetividad, en una unién simbidtica que enriquezca la
objetividad de la comunicacidn y potencie su expresién estética. De ninguna manera debe
entenderse a la estética como servidora de la comunicacién, sino que estética y mensaje deben
unirse para superar la objetividad cientifica e instaurar el mensaje en esa objetividad dindamica
capaz de expresar un mensaje en las multiples facetas y significaciones que hacen de él una unidad
dentro del cosmos que lo contiene.

El disefiador requiere alimentar su imaginacién a la vez que necesita cuidarse de no caer en la
charlataneria. Precisamente la metodologia debe posibilitarle la tarea de distinguir la delgada raya
que separa lo creativo de lo fantasioso como camino a la supercheria. La necesidad de
comunicacion es ese limite que impide que se confunda la fantasia creativa con la impostura,
porque a fin de cuentas el disefio tiene su asiento primero en la comunicacién. Para efectos
practicos, el disefio es indisociable de la realidad que genera su propio tiempo histérico. El disefio
alimenta y es alimentado por su tiempo histérico, no es de esas aves inmaculadas del pantano. La
charlataneria lo mancha. Ni apologia ni charlataneria, tal puede ser el resumen de los aportes que
nos hacen el positivismo y la ciencia al método.

Ahora bien ¢Cémo aplica el positivismo y el método cientifico en el disefio? El método cientifico tal
cual tiene alguna aplicacidon en el Disefio Grafico. Por ejemplo, es aplicable en la investigacion para
medir la eficiencia de los mensajes del disefio. No es que el disefiador deba hacerse cargo de
estudios que corresponden a otros profesionales, pero si debe poder realizar un minimo de
encuestas que le confirmen que su trabajo no pasa desapercibido ante los destinatarios a que se
dirige. Para esos casos el método cientifico es un auxiliar importante para medir la percepcion y
penetracion de los mensajes de un disefio. No hace falta el manejo de matemadticas complejas;
sino que la estadistica bdsica basta para poder documentar ciertos niveles de percepcién o
impacto de un disefio. De esa manera, un disefio puede ser presentado no solamente como un
juego de representaciones estéticamente realizadas, sino como un trabajo que ademas de lo
anterior, ofrece niveles determinados de percepcidén o impacto.

Un ejercicio simple puede ser la realizacidon de una prueba sobre el impacto y la percepcidn de un
cartel. Puesto en el lugar elegido (relativo a la poblacién que se desea impactar), se procede a
interrogar a los transeulntes sobre la existencia del cartel y qué entendieron de este. Estas dos
simples preguntas nos arrojan minimamente porcentajes de eficiencia del cartel para llamar la
atencion y dependiendo de la respuesta al segundo interrogante, nos arrojara algunos porcentajes
sobre la eficiencia comunicativa del cartel. De esa manera, si de cien interrogados 80 lo vieron, ese
es su porcentaje de impacto vy, si de esos 80 transeulntes 60 pueden informar sobre el mensaje que
se difunde, entonces el porcentaje bruto de percepcién es de 60%. De acuerdo con el detalle de
las respuestas que aporten los entrevistados sobre la informacidon del cartel, podran deducirse
porcentajes especificos de percepcién, y con ello concluir o modificar un disefio.
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Para la investigacion de orden social que el disefiador requiera realizar, como ya se apunto, lo mas
cercano al método cientifico que se ha producido es: plantear un problema, contextuar al
problema, recopilar informacién y contrastarla con los contextos referidos. Esta ultima incluye la
critica de la informacidn obtenida y los resultados de la investigacion. La investigacion de orden
social que el disefiador puede requerir estd determinada por sus necesidades de informacion, ya
sea para una produccion tedrica o para preparar un disefio. Para la parte estética que permea al
mensaje en el disefio, vale toda la fantasia posible, lo Unico no vélido es pretender que la parte
fantasiosa sea por ella misma comunicacion.

Un disefador requiere conocer a la sociedad con la cual se comunica, para ello necesita ciertos
conocimientos especiales de orden social e histdrico y para esos efectos, la metodologia general
de las ciencias sociales puede servirle. La investigacién de cuestiones como la gestualidad de los
destinatarios de los mensajes, su apariencia, su habla, etc. no pueden dejarse Unicamente para ser
realizada por socidlogos o antropdlogos. Es necesario que el disefiador se dé a la tarea de
investigar lo que le hace falta y no esperar a que otros le hagan su trabajo. Adelante se
especificaran los principales requerimientos de orden social que tiene el disefio para su tarea de
comunicar.

2.3 El método marxista

Marx expone su método en la Introduccidn general a la critica de la economia politica de 1857"/
como el procedimiento de ir de lo abstracto a lo concreto, en donde lo concreto es la suma de
multiples determinaciones y lo abstracto lo que el cerebro ha capturado mediante alguna de sus
funciones, las cuales atendiendo a las referencias de su obra, serian la intuicion y la
representacion: “el mundo pensado... es un producto del trabajo de elaboraciéon que transforma
intuiciones y representaciones en conceptos”lg.

Se ha problematizado el supuesto de que Marx no expuso en la obra citada su método, sino el de
la Economia Politica, y que el objeto de estudio marxiano es el de la Critica de la Economia Politica.
Esta postura corresponde sin duda a una mala lectura de la obra en referencia ya que en ella Marx
afirma que el método de ir de lo abstracto a lo concreto “es el método cientifico correcto”.

Para Marx “lo concreto aparece en el pensamiento como proceso de sintesis, como resultado, no
como punto de partida, y, en consecuencia, como el punto de partida también de la intuicion y la
representacion.” De esa manera estima Marx que lo concreto se reproduce “por el camino del
pensamiento” .

No deja de llamar la atencion que Marx no habla de una representacién de lo concreto sino de
“La” representacion de lo concreto como Unica posibilidad de representacion de la realidad al
elevarse de lo abstracto a lo concreto. Esto es asi porque Marx se reclama cientifico y su método
como el Unico que reconoce como cientifico en al menos el ambito de la economia (lo cual se
desprende del plan de trabajo expuesto en la obra referida).
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Marx distingue a la intuicién y la representacidn, las cuales mediante un trabajo mental alimentan
a otra funcién que se expresa en conceptos, la cual seria el pensamiento. Esta distincidn marxiana
aunque sorprendente no es lo mejor que aporta Marx sino su nocidon de historicidad en la
investigacion. La distincidon entre pensamiento, intuicién y representacion no la desarrolla. Al igual
que muchos filésofos tales cuestiones se quedan en la mera enunciacién, no obstante su
importancia. Dejaré para el apartado respectivo esta cuestidn para centrarme en lo que considero
el mejor aporte de Marx a la metodologia.

Pero ir de lo abstracto a lo concreto no es crear la realidad, porque la realidad no se crea en

“

conceptos: “el método que consiste en elevarse de lo abstracto a lo concreto es para el
pensamiento solo la manera de apropiarse lo concreto, de reproducirlo como un concreto
espiritual pero no es de ningin modo el proceso de formacién del concreto mismo”. Adelante
dird: “en consecuencia, también en el método tedrico es necesario que el sujeto, la sociedad, esté

siempre presente en la representacién como premisa”?’ (se respeta la traduccidn original).

Ir de lo abstracto a lo concreto en la investigacién es partir de conocer las categorias mas
abstractas y sus formas de relacién, para formar cada vez categorias mds complejas hasta llegar al
todo representado que seria lo concreto. Cuando se plantea un tema de investigacion habria que
buscar las principales categorias simples que corresponden al tema elegido, enseguida se tendrian
que identificar las categorias mas elaboradas y luego las categorias mdas complejas sin perder
nunca el proceso histdrico que llevé hacia ellas. La elucidacion y elaboracion de las relaciones
existentes entre esas categorias, nos deberia llevar a la solucion del o de los problemas planteados
en el tema de investigacién elegido.

Por ejemplo, si se desea conocer el impacto de cierto modo de disefiar en la sociedad, los
elementos mas simples que tenemos enfrente son los materiales y signos utilizados en el disefio.
Algo mas elaborado serian los simbolos como representaciones sociales de un todo que rebasa al
signo. La induccién de una cierta ideologia o el aumento en la violencia social serian algunos de los
posibles productos concretos de la investigacién. Desde luego, ir de lo abstracto a lo concreto
tiene multiples caminos, que en cada caso el investigador establece.

Marx contrapone el método de ir de lo abstracto a lo concreto a la mirada de los economistas
clasicos de los cuales afirma van de lo general a lo particular, lo cual estima no cientifico.

Del resto de la obra de Marx se desprenden toda una serie de pasos a seguir en lo que seria una
metodologia de investigacion en Economia. Por ejemplo, al investigar habrian de conocerse las
clases que componen a una sociedad, como se expresan en su lucha (ya que como afirma en el

Manifiesto Comunista: “la historia de la humanidad es la historia de la lucha de clases”?), |

as
relaciones de produccidon que existen en esa sociedad y el desarrollo de las fuerzas productivas,
etc. Sin embargo, para efectos de la presente obra no nos interesa el punto de vista economicista
sino los posibles aportes marxistas a una metodologia mas amplia. En tal sentido lo mejor y mas
rescatable del marxismo para una metodologia mas amplia es su insistencia en contextuar todo
conocimiento y toda investigacion en la perspectiva histdrica, y la ubicacidn de la produccion del

conocimiento desde el punto de vista de los oprimidos. Es decir, no solo se investiga para conocer
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en abstracto, sino también para expresar puntos de vista que construyen realidades o como armas
en la lucha de liberacion. Ni el conocimiento ni la investigacidon pueden ser neutrales.

Cuando se investiga, es indispensable que no se pierda la perspectiva histdrica, porque nada es
generacion espontanea. Todo viene de un proceso histdrico y se encamina hacia el futuro, de
acuerdo con tendencias presentes. En palabras de Marx podriamos decir que no se estudian las
neurociencias solo para conocer al cerebro sino también para manipular al comportamiento
humano. El estudio de las neurociencias no puede separarse de las corrientes de poder que lo
financian.

En el disefio esto suele ser ain mas crudo y manifiesto, ya que al disefiador cominmente se le
prepara para que se inserte en el mercado. Siendo tan amplio el campo del disefio en la
comunicacion humana, se le restringe demasiado en el disefio comercial y en el disefio difusor de
politicas gubernamentales, es decir en el disefio institucional. El disefiador como sujeto comercial
es inofensivo, pero como comunicador grafico puede ser explosivo. En sus habilidades y artes
tiene un potencial de difusidn solo equiparado con el de los medios masivos de comunicacion. Por
esa causa es posible que en el sistema capitalista el disefiador no pueda desarrollar su profesidn
en todo su potencial. De acuerdo con el marxismo el disefio puede ser concrecion de un pedido o
expresion de una sociedad. Puede ser parte del motor del cambio de una sociedad o simple
instrumento de valorizacion del capital.

Desde la perspectiva de la investigacién, Un tema puede estudiarse desde su esfera cerrada, o
puede relacionarse con el resto social que lo incluye. Ir de lo abstracto a lo concreto en el contexto
histérico-social es el mejor aporte de Marx a la metodologia. No basta ir de lo abstracto a lo
concreto, es necesario contextuar histéricamente lo que se estudia.

Finalmente no puede dejarse de lado la postura marxista que permea toda la tematica que trata
incluida la metodologia. Marx aunque se reclama cientifico, no deja de ponerse del lado de los
explotados. Toda su doctrina y su postura tedrica se encaminan a develar el aparato de
explotacién del hombre por el hombre. Es decir asume un punto de vista en su investigacién, un
punto de vista que se pretende de los explotados.

Ya en las Tesis sobre Feuerbach?* Marx afirma que no es el caso explicar al mundo, sino que de lo
que se trata es de transformarlo. Para tales efectos Marx adopta lo que interpreta como un punto
de vista de los explotados. En efecto, toda investigacién expresa un punto de vista. Estamos ya
muy lejos de la pretendida imparcialidad cientifica. La investigacién no es solo aplicar un punto de
vista sino ejercerlo con todas las consecuencias que conlleva.

El marxismo no entra en contradiccidén con los modernos postulados de la Cuantica, en donde en
efecto, ya no es posible separar al sujeto del objeto en tanto que los resultados que se obtienen
en la experimentacidn, dependen del punto de vista del sujeto, esto es, del lugar desde el cual el
observador mira. Asi, la investigacidon histérica se vera distinta y arrojara distintos resultados
desde las alturas del poder, que si es mirada desde la pobreza extrema. Pero no solo la
investigacion histoérica arroja resultados que involucran al punto de vista. La propia investigacion
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cientifica supone un modo de mirar, un punto de vista. De ese modo multiples proyectos de
investigacion en Fisica, Quimica, Neurociencias o cualquiera de las ciencias naturales, se orientan a
obtener objetos utilitarios susceptibles de comercializarse, por lo que muchos de sus resultados
responden a esa perspectiva utilitaria, dejando fuera posibilidades orientadas en otro sentido. De
esa manera, mucha de la investigacion genética deriva hacia la produccidn de alimentos
transgénicos facilmente controlables por grandes consorcios o a la produccion de farmacos
susceptibles de generar grandes ganancias.

Introducir un punto de vista en la investigacion basica no significa renunciar al método cientifico ni
caer en la fantasia, solamente implica introducir orientacién y sentido en los resultados de la
investigacion y conducir la investigacién por senderos relativos al punto de vista desde el que se
investiga. Es decir, la objetividad no se pierde, tan solo se le asigna sentido. Huelga decir que ese
tamiz no siempre es producto de la ingenuidad del investigador ni tampoco excluye intereses poco
santos. A fin de cuentas, la investigacion es un estudio interesado que puede resultar éticamente
pervertido o no. Desde luego, todo esto es solamente valido aplicado a la investigacidon que busca,

“«

como dice Marx: “el mundo pensado.. (como) producto del trabajo de elaboraciéon que

n23

transforma intuiciones y representaciones en conceptos””. La investigacion que integra, entre

otras funciones cerebrales, a la intuicidn y a la representacion es otra cosa.

Un disefiador puede adoptar el punto de vista de quien lo contrata o requiere. En el caso de un
disefio comercial su trabajo puede orientarse a la venta, lo cual implica el uso exhaustivo de la
manipulacion de la percepcién comun. Puede también adoptar el punto de vista de los
destinatarios del mensaje, luego su trabajo se orientara al respeto a éstos sin recurrir
necesariamente a la manipulaciéon de su percepcién. Puede adoptar un punto de vista ético y
buscar la media entre los requerimientos comerciales del cliente y los intereses de la sociedad en
que se mueve. En este caso la comunicacidn que abre el disefio puede reforzar usos y costumbres
positivos sin descuidar la labor de venta; puede también destacar cierta problematica social como
soporte de su mensaje a la vez que lanza su oferta de venta (que puede ser explicita o no) o bien
filiarse de manera inteligente con algun proyecto social con el que simpatice.

Esto mismo puede realizarse en la investigacion histdrica relativa al disefio. Un punto de vista
superficial nos llevara a cierta descripcion histérica como una sucesién de hechos aparentemente
objetivos aunque sin conexion con el resto social que los incluye. Un punto de vista critico
necesariamente relacionara los hechos histéricos del disefio con los intereses que los producen,
con sus efectos sociales y con el papel que juegan en el desarrollo del tema que se investiga. De
esa manera, podemos percibir la historia de La Bauhaus como intimamente asociada al boom
capitalista que requeria una constante innovacion en la presentacién de mercancias masivamente
producidas o bien entenderla ingenuamente como un proceso estético producto del genio magico
de sus fundadores. Podemos entender que toda genialidad estd asociada a un discurrir de la
historia o a cierta inspiracion magica.
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En suma, la perspectiva metodoldgica del marxismo aplica a la perspectiva desde la cual se asume
el disefo, aplica a la investigacion histérica del disefio y a la manera en que se pueden buscar y
analizar los datos de la investigacidon yendo de lo abstracto a lo concreto.

2.4 Estructuralismo y funcionalismo

Al igual que el positivismo, el estructuralismo se postula desde distintas 6pticas. Jean Viet* agrupa
las diferentes versiones del estructuralismo en las encabezadas por Levi-Strauss, el marxismo,
Radcliffe-Brown y el estructuralismo fenomenolégico de Merleau-Ponty. La nocidn de funcién es
practicamente inseparable de la de estructura; por lo que es preferible mirarlas como un método
estructural funcionalista.

Cualquiera que sea la nocion del método estructural funcionalista, comparte muchos rasgos con
otras nociones del mismo género. Ubicado histéricamente, el estructural funcionalismo en sus
diversas acepciones, comparte el hecho de responder a la forma en que se organiza una empresa,
(por lo que podemos afirmar que el estructuralismo y el funcionalismo es un método emanado del
sistema capitalista mismo).

Observando coémo se organiza una empresa, encontramos que ésta cuenta con una serie de
unidades las cuales tienen una funcién determinada. Cada unidad se relaciona especificamente
con las otras unidades, formando un todo definido, un universo perfectamente delimitado. La
empresa es un todo que responde a la definicidn de estructura planteada por los estructuralistas.
Una empresa puede partirse en dos en caso de problemas financieros o por conveniencias
econdémicas. Las empresas resultantes jamas se confunden aunque lleguen a compartir espacios
fisicos adyacentes y pese a ser llevadas por un mismo equipo contable. Esta estructura
fundamental de la empresa nacié en el siglo XIX* y sigue siendo la pauta de organizacién de la
empresa contemporanea.

Una empresa responde al mercado pero no se organiza como lo hace el mercado, sino que opera
como un todo perfectamente delimitado del mercado que la determina y sustenta. De ahi a la
propuesta de la estructura como modelo que postula Levi-Strauss no hay nada. De forma similar,
una empresa con cada uno de los d6rganos que le dan vida, estrechamente relacionados y
cumpliendo sus funciones, se parece totalmente al postulado de Radcliffe-Brown. La misma
empresa como un conjunto de unidades significativas relacionadas en una unidad significativa
mayor se parece mucho a las nociones fenomenalistas y marxistas.

Si esto es cierto, tendriamos entonces que el estructural-funcionalismo es la filosofia y la
metodologia del capitalismo maduro, firmemente arraigado en la empresa capitalista. A donde
quiera que miremos nos asalta la pregunta sobre las relaciones y las funciones de lo que miramos
como si fueran naturales tales preguntas. En efecto, nada mas natural en tanto que la empresa
capitalista es el corazéon mismo del sistema.
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Pero la empresa capitalista no surgié como una generacidon espontanea. Hubieron de pasar
multiples experimentos hasta llegar a la forma definitiva de organizacién de la empresa. Desde el
encierro francés de los obreros en las fabricas, a la division del trabajo taylorista, la estructura
empresarial se consolida antes de que los estructuralistas puedan formular sus teorias. El
estructuralismo lingliistico que se expande rapidamente a otras ramas del saber, ocurre
justamente a principios del siglo XX, casi inmediatamente después de que el taylorismo se
consolida a fines del siglo XIX.

Al igual que el positivismo el estructuralismo ya tiene menciones importantes en Marx desde el
siglo XIX, pero no es sino hasta el siglo XX cuando se formulan las teorias que definen al
estructuralismo. El enfoque economicista de Marx le permite captar el curso de la consolidacién
empresarial y con ella la nocién de relacionalidad y funcidn consustancial a la empresa capitalista.
La principal obra de Marx (quién desarrolla un minucioso estudio del desarrollo del capitalismo)
aparece a fines del siglo XIX casi contemporaneamente a como se desarrolla el taylorismo.
Marxismo, Taylorismo y estructuralismo lingliistico aparecen muy pegados en el tiempo, lo que
aporta indicios de estar influenciados por fendmenos similares que estaban ocurriendo en las
empresas capitalistas.

La cercania del estructuralismo como teoria y la estructuracién de la moderna empresa como cosa
practica permiten suponer que el estructural-funcionalismo no es una propuesta tedrico-
metodoldgica mds, sino la propuesta tedrico-metodoldgica del capitalismo maduro que va a
funcionar al lado del positivismo como la teoria-método dominante en el capitalismo
contemporaneo.

El estructural-funcionalismo mas sencillamente explicado es sin duda el de Radcliffe-Brown?, el
cual se vale de similes organicos que resultan sumamente didacticos. Este autor, al igual que los ya
citados, define la estructura como las relaciones existentes entre los elementos de un conjunto,
considerado como un todo. Si varia un elemento del conjunto, altera al resto de los elementos
relacionados. Cada elemento cumple con una funcién dentro del todo definido, de tal suerte que
el estudio de una sociedad ha de pasar por definir los elementos que la componen, sus relaciones
y sus funciones. Radcliffe-Brown entiende la funcién como el papel que juega cada elemento al
interior de una estructura.

Para Radcliffe-Brown la estructura y la funcidn son inmanentes a la naturaleza de la sociedad, por
lo que metodolégicamente debe procederse a descubrir los elementos de la estructura, sus
relaciones y el papel que juegan cada uno en la estructura. El universo de significacion necesario
en el estructuralismo no representa dificultad para Radcliffe-Brown, ya que como antropdlogo
enfrenta pueblos mas o menos distinguibles del resto de los grupos humanos, por tanto, la unidad
social necesaria para el estructuralismo ocurre espontaneamente en el trabajo antropoldgico.
Posteriormente se va a problematizar el asunto de los grupos étnicos y sus fronteras®’ el cual hace
dificil la distinciéon del universo estructuralista antropoldgico, pero ese estudio no ocurrié en
tiempos de Radcliffe-Brown.
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Para Levi-Strauss la estructura es un modelo explicativo, algo que se construye
independientemente de la realidad que representa. La estructura es un modelo mediante el cual
se intenta explicar una realidad y predecir su evolucion. Levi-Strauss ya no pretende que las
estructuras sean inmanentes a la realidad, sino que son invenciones intelectuales, meros modelos
de la realidad con fines interpretativos. Un modelo es un sistema de relaciones cuyo
funcionamiento puede dar cuenta de los hechos observados. De acuerdo con Levi-Strauss, al
método ya citado del estructural-funcionalismo, habria que agregar, desde esta perspectiva, la
construccién de un modelo interpretativo a partir de la realidad empirica observada.

Levi-Strauss resuelve con su propuesta el problema de los limites del universo estructurado, el cual
excede sus relaciones internas por la necesaria relacionalidad que hay hacia el exterior de un
universo estructural considerado. Como empiricamente se pude percibir que todo estd
relacionado con todo, definir un universo necesariamente recorta una serie de relaciones, por ello
el modelo construido bajo la perspectiva levi-straussiana no puede ser sino una herramienta de
comprension antes que una descripcién de la realidad.

El estructuralismo fenomenalista representado por Merleau-Ponty plantea que conocer “es
aprehender un dato en cierta funcidn, bajo cierta relacién, en cuanto que me significa o me
presenta tal o cual estructura”.”® Aunque cargado a la significacion, el fenomenalismo se sirve de
las nociones de estructura y funcién, por lo que a la investigacidn desde el estructuralismo
fenomenalista habria que agregar la buisqueda de significaciones dentro de la relacion estructural
de los elementos que conforman un universo.

El marxismo entiende a la sociedad como una estructura sobre la cual se levante una
superestructura ideoldgica. La estructura marxista privilegia las relaciones econdmicas y a partir
de ahi explica la realidad empirica que se estudia. Para el marxismo la estructura es inmanente a la
realidad y estd ligada al desarrollo histdrico. La estructura solo puede entenderse a través de ese
desarrollo histérico. Marx acota el concepto de estructura con su nocién del desarrollo histdrico,
por lo que no cabria ignorar este aspecto a la hora de utilizar al estructural-funcionalismo en la
investigacion. Toda estructura que se proponga, deberia entonces contemplar su despliegue
histérico.

Dentro de la estructura marxista destacan las relaciones de produccién que determinan la
estructura social que a su vez se estructura en clases sociales. De esa manera la investigacidn
histérica, no economicista, que adopte el estructuralismo marxista debera partir de encontrar
cuales son las clases sociales que componen una sociedad y cudles son sus relaciones, como se
reflejan estas en la forma de vivir y hacer, en su estética, su ideologia y fundamentalmente en las
relaciones de dominacion.

La nocidon marxista de clase social sirve especialmente al disefio porque le permite distinguir y
clasificar usos y costumbres, fenotipos, relaciones, expresividad corporal, habla, etc. de los
distintos grupos sociales a quienes los disefiadores dirigen sus mensajes. Si bien los fenotipos de
una sociedad tienden a homogeneizarse, no ocurre lo mismo con las expresiones, el habla o el
ambiente cultural. Las clases proletarias guardan caracteristicas propias al igual que las
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campesinas, las clases medias y las clases altas. Cada clase suele expresarse distinto en regiones
distintas de de una misma unidad nacional. En este campo se abre toda una tematica de
investigacion para el disefio. Conocer expresiones, habla y usos y costumbres de diversas regiones
y clases sociales haria mucho mas eficientes los mensajes de los disefiadores.

Por otra parte, dadas las caracteristicas del estructuralismo y del funcionalismo, el método es
facilmente aplicable en la composicidn dentro del disefio, ya que puede reconocerse una
estructura en todo disefio asi como las funciones de sus elementos. El estructuralismo y el
funcionalismo pueden ser aplicados al disefio, en al menos en su fase inicial cuando se tiene que
romper la hoja en blanco o cuando se requiere un disefio rapido que deba ser justificado en sus
elementos.

Por ejemplo, en el disefio de un cartel, una vez identificados fines, intereses, estructuras de los
usuarios (contratantes y finales) y el tema tentativo, se pueden seleccionar elementos que
integrarian el disefio, asignarles funciones, relaciones y plantear con ello un esquema del disefio.
La solucidn quiza no esté cerca aun, pero ya se tendria una composicion inicial que puede ser el
punto de partida para la solucién definitiva.

La investigacidon que utilice la metodologia estructural-funcionalista habria primeramente que
delimitar el universo de estudio, cuidando que el mismo constituya una unidad relacional definida
por las relaciones de sus elementos. Lo anterior supone que habrian de identificare los elementos
centrales en torno a los cuales se organiza la estructura. En seguida habrian de precisarse las
relaciones entre los elementos seleccionados y si existen relaciones importantes con elementos
considerados secundarios o de poco peso. ldentificado el universo de definicién de la estructura,
sus elementos y sus relaciones, procede conocer el papel que juegan cada uno de los elementos
principales dentro de la estructura, es decir, su funcién.

La relacion entre elementos de una estructura, para efectos de disefio, puede ser de significado,
complementaria, de fuerza, de reiteracion o refuerzo, de equilibrio, de ilustracién, etc. Dentro de
la investigacién, las relaciones entre elementos de una estructura pueden ser de orden
econdmico, de poder, de consecuencia, de pertenencia, etc. En todo caso, tanto en un disefio
como en una investigacién, las relaciones se desprenden de la investigacion u observacidon
practicada y no de una lista predeterminada de relaciones, por lo que las relaciones mencionadas
tienen Unicamente una funcidn ilustrativa.

2.5 Metodologias limite: Complejidad y anarquia metodologicas

Edgar Morin y Paul Feyerabend son exponentes de sendas propuestas metodoldgicas que aun
buscan la validacién del conocimiento, caracteristica del cientifismo, pero llevado este hasta el
extremo en que sus propuestas metodoldgicas empiezan a separarse de la ciencia. Dice Morin en
su autobiografia: “yo no sélo he cientifizado una gran corriente filoséfica; he querido que pueda
ponerse de relieve un pensamiento pertinente a partir de un continuo ir y volver entre la filosofia
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y la ciencia. He intentado prolongar cientificamente la filosofia y filoséficamente la ciencia”?

Ambos autores aun no dejan el marco cientifico, pero ya se vislumbran otros horizontes desde sus
propuestas. Morin es claro al respecto cuando dice: “El conocimiento complejo no tiene término, y
no sélo porque es inacabado e inacabable sino también porque llega por si solo al
desconocimiento. Tras la complejidad estd lo indecible y lo inconcebible.”*

El método del pensamiento complejo de Morin intenta comprender la vida como una “auto-eco-
organizacién.” Para ello propone una “necesaria reforma de los propios principios de nuestro
conocimiento, reforma que concierne tanto a las ciencias naturales como a las ciencias humanas,

III

la politica, nuestra vida mental cotidiana.” Pero cuando habla Morin del “conocimiento” al que
concierne su método del pensamiento complejo, no se engafia, sabe que habla desde una
perspectiva particular, desde una cultura especifica que entiende el mundo de una manera
especifica tal cual cada cultura entiende el mundo a su manera y no desde una postura universal
valida para todas las culturas. Por ello apunta respecto a su obra “El Método”: “emprendi la
redaccién de la obra que pretende responder al problema que me plantea mi cultura, y que sdélo
podia ser tratado con la aportacién de toda mi cultura.”*

De acuerdo con Morin, no puede ya pensarse en un mundo que puede resolverse de manera lineal
o simple sino que “El mundo fisico es el producto de una desintegracidon organizadora; no es
posible concebirlo sin referirse a un tetragrama incomprensible orden-desorden-interacciones-
organizacién: estos cuatro términos son, a la vez, complementarios, concurrentes vy

“3 Es por ello que considera necesario la reeducacién del pensamiento para

antagonistas
acometer esa tarea compleja. En efecto, la manera en que entendemos al mundo aunque aparece
como natural, como la Unica posible, no es sino el modo en que nuestra cultura construyd su
entendimiento. De ese modo la ciencia, la filosofia y todos los productos del conocimiento
occidental no son sino posibilidades vdlidas tan solo en la cultura que las sustenta (al margen que
en otra cultura puedan refuncionalizarse y también sustentarse) y que cambiaran al cambiar ésta.
Tal situacion la tiene muy presente Morin: “pienso que el problema crucial es el del principio
organizador del conocimiento, y lo que es vital hoy, no es solamente aprender, no solamente
desaprender, sino reorganizar nuestro sistema mental para reaprender a aprender.”**

Asi pues, la metodologia del pensamiento complejo no es solo un postulado tedrico, sino una
propuesta de conocimiento militante. Vale la pena al respecto hacer una larga cita que ilustra lo

anterior desde la letra del autor citado:

“Esta obra parte de la crisis de nuestro siglo y vuelve sobre ella. La radicalidad de la crisis de la
sociedad, la radicalidad de la crisis de la humanidad me han impulsado a investigar el nivel radical
de la teoria. Sé que la humanidad necesita una politica. Que la politica necesita de una antropo-
sociologia. Que la antropo-sociologia necesita articularse a la ciencia de la naturaleza, que esta
articulacién requiere una reorganizacion en cadena de la estructura del saber. He tenido que
sumergirme en este problema fundamental desviandome de las solicitudes del presente. Pero el
presente es esta crisis que me atafie, me dispersa, me atraviesa. El propio objeto-sujeto de esta
obra vuelve sin cesar sobre mi trabajo para dinamitarlo. Los ruidos del mundo, de las armas, de los
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conflictos, de las liberaciones efimeras y trastornadoras, de las opresiones duraderas y duras
atraviesan los muros, me golpean el corazén. Trabajo en medio de estos olivos, de estas vifias, en
estas colinas, cerca del mar, cuando una nueva media noche penetra en el siglo; su orden aplasta;
su insolencia inspira respeto, terror y admiracion a los que estan a mi alarededor y que, en mis
silencios, me creen de los suyos. Me aparto de la llamada de aquellos para los que tengo que
testimoniar y, al mismo tiempo, cedo a la invitacidon de una botella de vino, de una sonrisa amiga,
de un gesto de amor...”**

Desde la perspectiva de Morin, la investigacion debe tender a intentar articular a todos los
fendmenos ligados a lo que se investiga. De ese modo, no puede separarse al disefio de la
sociedad a la que se dirige. No puede disefiarse “a secas”, sino que deben tenerse claro los
impactos de lo que se disefia. Difundir un trabajo de disefio trae consecuencias en tanto que
impacta costumbres y comportamientos, promueve o inhibe conductas y en general impacta la
cultura que lo sustenta.

Feyerabend se ubica también en los limites metodoldgicos de la ciencia. Su conclusion
metodoldgica es “todo vale” referido a que cualquier propuesta tedrica es valida. Su método se
reconoce como de anarquia metodoldgica, pero nada mas fuera de la realidad.

En realidad todo vale tiene solamente una vigencia ideal, ya que en los hechos los planteamientos
tedricos validos lo son si son sostenidos desde posturas influyentes o francamente desde posturas
de poder. Esto lo hace notar Diego Ribes prologuista a su obra “Limites de la ciencia” cuando
afirma que la postura de Feyerabend solo es vdlida si lo que se quiere hacer valer tiene salida
comercial. *

Aungque el juicio lapidario de Ribes tiene sustento, la propuesta metodoldgica de Feyerabend hay
que juzgarla a partir de sus bases tedricas y no solo de sus conclusiones que pueden mover a
engafio. Feyerabend parte de una sélida investigacidn de ciencia iniciada por Khun, Lakatos y él
mismo. Dichas investigaciones arrojan resultados impactantes, ya que encuentran que detrds de
las teorias cldsicas que conocemos, como la mecdnica cldsica de Newton, entre otras, no estan
verdades irrefutables, sino maneras de conocer mas utiles que verdaderas. Las teorias se imponen
no por ofrecer mejores explicaciones de los fendmenos, sino a veces simplemente porque los
defensores de teorias contrarias se mueren. Las teorias explican solamente parcelas pequefias del
campo del conocimiento que les compete, pese a eso, son reconocidas como teorias generales y
establecidas como paradigmas hasta que nuevas teorias las desplazan. De ahi que el “todo vale”
sea la consecuencia ldgica desprendida de la forma en que se hace ciencia.

La propuesta feyerabendiana no deberia tomarse al pie de la letra, sino que habria que
contextuarla dentro del trabajo personal, de grupo o colectivo que se realiza. Es decir habria que
buscar la validez de una teoria en el seno de quienes la sustentan antes que al interior de un
conocimiento general, el cual estd dominado por perspectivas despdticas en las que el poder
inviste de validez antes que el conocimiento. Pero principalmente habria que utilizarla con fines de
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creatividad, saltando cartabones, imposiciones y supuestas verdades irrefutables. La anarquia
epistemoldgica de Feyerabend es sumamente atil para la investigaciéon y el disefio,
particularmente cuando se disefla o investiga en libertad y no bajo consigna o presiones
encaminadas a justificar un conocimiento antes que a crearlo para justificar un sueldo o una paga.

El “todo vale” feyerabendiano tiene una utilidad todavia mas importante: la solidez de sus
premisas, fundadas en una amplia investigacion de ciencia, nos invitan a desinhibirnos a la hora de
postular los resultados de nuestras investigaciones. Nos enseflan a no temer por nuestros yerros
como no temieron quienes pretendieron como Newton, que sus hallazgos eran universales.
Libertad pues para investigar, libertad para postular resultados, pese a que se pueda caer en
excesos.
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Capitulo 3
Metodologia del Espiritu

“Es necesario fijar que cada investigacion tiene su método
determinado y construye su ciencia determinada, y que el
método se ha desarrollado y elaborado junto con el desarrollo
y la elaboracién de dicha investigacion y ciencia determinadas,

formando un todo unico con ella”
Antonio Gramsci

Toda metodologia lo es del espiritu, por ello cuando aqui se habla de la metodologia del espiritu,
se entiende que se habla de aquellos métodos capaces de ir mas alla de la razén, mas alla de lo
cuantificable y de lo que acomoda a cierta razén discursiva. El limite de esta metodologia es
impreciso, por lo que facilmente se puede caer en el esoterismo, la supersticién y la supercheria.
No obstante, asi como se educa al pensamiento mediante el uso apropiado de sus instrumentos
(razdn, consciencia, ciencia, entre otros), es necesario educar otras posibilidades mentales que son
cotidianamente utilizados en labores no solo de conocimiento y comprensién, sino de
supervivencia. Los métodos que siguen estan mas cercanos de funciones como la intuicidn, la
representacion o la premoniciéon que de la razén, a la cual no excluyen, sino que la enriquecen, la
complementan o llevan mucho mas alld de sus posibilidades. Educar en el pensamiento, la
intuiciéon y la premonicién debiera ser una meta minima deseable. Si se concediera la gracia
artistica de la educacién en la representacion, muy posiblemente podriamos contar con mejores
seres humanos.

3.1 Lagenealogia: lo impensado en la investigacion

Foucault resume las tareas de la genealogia como:

=

“Percibir la singularidad de los sucesos fuera de toda finalidad monétona”

2. Aprender a encontrar a los sucesos “ahi en donde menos se les espera”

w

Captar el retorno de los sucesos
4. Saber definir puntos de ausencia de sucesos

Estos cuatro puntos constituyen el resumen de toda una guia metodoldgica inspirada en el
pensamiento de Nietzsche, y que puede ser rescatada para la investigacidn y para la composicion
en el disefio. Veamos, el disefiador necesita nutrirse de elementos que escapen a la visién
ordinaria, para con ellos ofrecer novedades en sus disefos. Por ello, saber percibir sucesos e
incluso formas, colores, trazos, etc. fuera de la percepcion ordinaria es fundamental para el
disefiador, ya que justamente lo que escapa a la mirada ordinaria es lo que puede aportar
elementos de novedad.
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Foucault nos dice que esa mirada se logra teniendo presente que el secreto esencial de las cosas
es que no tienen esencia, que “su esencia fue construida pieza por pieza a partir de figuras que le
eran extrafias”. Con Nietzsche afirma también que “lo que se encuentra al comienzo histérico de
las cosas, no es la identidad aun preservada de su origen —es la discordia de las otras cosas, es el
disparate” *.

Foucault se fundamenta en Nietzsche para proponer la mirada genealégica en la investigacion
histérica. Entiende que la genealogia se encarga de la busqueda de la procedencia y de la
emergencia de las cosas antes que de la busqueda del origen. El genealogista no busca el origen, lo
que ya estd dado, sino los detalles de la procedencia; no pretende encontrar significaciones
metahistdricas sino que descubre cémo las cosas son construidas paso a paso, incluso con
elementos de los bajos fondos y de la malevolencia. Se ocupa de los azares de los comienzos, de
las detalles de procedencia que filian los hechos con otros que los generan. El genealogista se
ocupa en percibir los accidentes y desviaciones aunque sean minimos, de percibir la dispersion tan
propia de todo inicio. Buscar la procedencia es buscar desenmascarar hechos que aparecen
dispersos y lejanos de los intereses que los procuran. Es “recoger la esencia exacta de la cosa, su
mas pura posibilidad, su identidad cuidadosamente replegada sobre si misma, su forma moévil y
anterior a todo aquello que es externo, accidental y sucesivo”, es decir recoger lo que formd a la
cosa antes de que se embozara en la apariencia de hechos que la recubren y que le otorgan cierta
identidad vy finalidades falseadas. De esa manera Foucault comparte con Nietzsche la nocién de
que la razén nace “razonablemente” del azar, asi como el apego a la verdad y los métodos
cientificos son un producto del odio reciproco de los sabios, de su fanatismo y de la necesidad de
triunfar; lo que no los demerita ni minusvalda sino que Unicamente los ubica en su dimension
humana, antes que en el canon de las verdades.

Para Foucault la procedencia no tiene una finalidad que se realizard en su despliegue, sino que los
hechos ocurren en medio de circunstancias fortuitas que los hacen seguir caminos inciertos que es
necesario reconstruir en detalle. Al respecto es muy conocida la historia del surgimiento de la
Iglesia Anglicana, la cual no emerge como una iniciativa religiosa sino como producto de los
devaneos sexuales y juegos de poder de un monarca. Historias similares podrian encontrarse en el
ambito del disefio cuando se atribuyen bondades a ciertos disefios, mismas que son mas producto
de un gasto publicitario evidente que de los saberes y elementos utilizados.

El genealogista busca pues la procedencia de las cosas pero alejado de la nocién de la evolucion de
las especies o de la de destino. Para Foucault “seguir la filial compleja de la procedencia es...
mantener lo que pasé en la dispersidon que le es propia: es percibir los accidentes, las desviaciones
infimas — o al contrario los retornos completos-, los errores, los fallos de apreciacion, los malos
calculos que han producido aquello que existe y es valido para nosotros; es descubrir que en la
raiz de lo que conocemos y de lo que somos no estan en absoluto la verdad ni el ser, sino la
exterioridad del accidente”*’

Pero buscar la procedencia de las cosas no es buscar fundamentos sino que, por el contrario, es
remover aquello que se percibe como inmavil, es fragmentar lo que se piensa unido, mostrar la
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heterogeneidad de lo que se imagina conforme a si mismo. Buscar la procedencia de las cosas es
aprender a mirar cdmo estas continuamente se deconstruyen y construyen muy lejos de las
verdades y de los paraisos estaticos de la ensofacion. El analisis de procedencia como parte de la
genealogia, debe mostrar al cuerpo penetrado de historia y a la historia como destructora del
cuerpo. Nada de pureza de los cuerpos, nada de identidades transhistéricas.

Segln Foucault las cosas muestran una procedencia y ocurren como una emergencia. La
procedencia es la marca, a veces imperceptible, que filia a la cosa con algo, mientras que la
emergencia es producto de la lucha entre fuerzas. Por ello, el genealogista deberd poner mucha
atencion a las fuerzas operantes, a los enfrentamientos que suscitan, a las maneras de lucha y aun
a las luchas contra circunstancias adversas y contra si mismas.

Si la procedencia deja huellas en la cosa, la emergencia es la entrada en escena de las fuerzas,
designa un lugar de enfrentamiento. Pero ese lugar no es un sitio geografico, o un punto en el
espacio sino la pequena hendidura multimodal y ubicua en la que ocurre el enfrentamiento. Por
ejemplo, el enfrentamiento del disefio “correcto” contra el disefio de quien busca su recreacién,
se da en el dominio de los media, pero al mismo tiempo ocurre en cada escuela, en cada corriente
y en medio de alianzas y traiciones. El disefio “correcto” se asume como EL DISENO, pero tiene que
tolerar manifestaciones poco “correctas” que, de manera a veces imperceptible, carcomen sus
canones.

Pero la investigacidon genealdgica no es un ejercicio de erudicion, de serlo se anularia a si misma.
La genealogia desenmascara el juego de la historia, el juego de las reglas: el juego de los que se
amparan en las reglas para ocupar las plazas; de quienes las utilizan, de quienes las pervierten y
las utilizan a contrapelo de quienes las habian impuesto. La genealogia se pregunta por quién
“introduciéndose en el complejo aparato, lo hard funcionar de tal modo que los dominadores se
encontrardn dominados por sus propias reglas”. No es pues el caso de un saber erudito, sino
conocer el juego de la historia como parte del devenir de quién la estudia.

Para Foucault la historia sera efectiva en la medida que introduzca lo discontinuo en nuestro ser.
Aprender a tratar lo multiple, en lugar de las imagenes congeladas de las cosas, tal parece ser su
consigna. Por ello sostiene que el saber no ha sido hecho para comprender, sino para hacer tajos,
el saber es parte del hacer del hombre no un simple ejercicio contemplativo. No se trata de
disolver al suceso singular en una continuidad ideal de movimiento teleolégico o de
encadenamientos naturales como lo ha hecho la historia racionalista. Para Foucault “la historia
efectiva hace resurgir al suceso en lo que tiene de Unico, de cortante”, en tanto que se vive en la
realidad sin referencias, sin coordenadas originales, en miriadas de sucesos perdidos. Antes que
una légica de la dispersion, la nocidn de historia de Foucault es una toma de posicidon ante quienes
construyen supuestas verdades eternas con esa dispersidn, con esos juegos de azares. Es una
incitacidon a que cada quien construya su propia historia antes que andar mendigando un poco de
continuidad y de destino o, en el colmo, una cadena que lo esclavice.

Para Foucault, en concordancia con Nietzsche, la decodificacién del hecho en lo que tiene de
singular es la historia “efectiva”, la cual no teme ser un saber en perspectiva. Hacer historia



43

“efectiva” es contar con un “sentido histérico” que dé al saber la posibilidad de hacer. Pero hacer
aqui no significa conocer para hacer en un empleo o hacer lo que el patrén manda; sino el hacer
de un ser libre, hacer lo que le conviene al ejecutante mas alld de las pretensiones de los
poderosos o de los patrones.

Foucault concluye indicando los usos del sentido histérico, los cuales son tres:

Uso de la parodia: Mostrar a la historia como una sucesion de bufonadas, un desfile de mascaras
tras las que se ha ocultado la verdadera esencia de las cosas en aras de construirnos pasados en
los que hubo mas infamia que gloria. “La genealogia es la historia en tanto que carnaval
concertado”. Siempre de acuerdo con Nietzsche dice: es necesario parodiar la historia para poder
“resaltar las intensidades actuales de la vida y a sus creaciones”.

Uso segundo: “uso dispositivo y destructor de identidad”, en tanto que la historia se ha encargado
de endosar mascaras ahi en donde habia multiples manifestaciones y posibilidades. En este
aspecto Foucault es concluyente: “bajo la mascara de nuestro yo, nos prohiben toda identidad”. El
yo es la identidad que se ha impuesto, la que nos obligan a mantener con la parodia de un nombre
con sus apellidos. La verdadera identidad es multiple, tiene muchos nombres, muchos humores y
muchos estados de dnimo que eventualmente se agrupan tras la persecucion de los suefios que
los individuos y colectivos consideran que valen la pena seguir. La verdadera identidad no es pues
ni estupidez ni dispersion, es el yo de ahora militando en su propia existencia antes que en el
sostenimiento de la institucién o en la instruccion del que manda.

El tercer uso de la historia es el uso sacrificial y destructor de la verdad en tanto que la historia se
ha encargado de destruir al sujeto de conocimiento, en aras de conocimientos sin fundamento. De
hecho, ahora sabemos que el trasfondo de lo que se conoce es la nada, sabemos ahora que las
verdades las sostienen los hombres antes que los hechos. Pero construir verdades no es fantasear,
es montarlas en todos sus detalles en concordancia con lo que se vive sin esperar a que tal o cual
sabio venga a decir como es la realidad que conviene a otros.

En suma, para un disefiador, esta metodologia implica, por un lado, aprender a escrutar elementos
singulares, aquellos que aparecen como fuera de contexto y de toda posibilidad de insercién. Ellos
pueden ser fuente de originalidad, ademas de que explican el surgimiento de tendencias, modas,
objetos, etc. que el disefiador puede incorporar en sus trabajos. Implica también saber captar los
retornos, saber cuando estamos ante una misma imagen, forma o cualquier otro elemento de
disefio pero en un escenario o tiempo diferente que la hace aparecer distinta. Es necesario
aprender a reconocer los puntos de ausencia de las imagenes y de los sucesos. Saber reconocer
€sos puntos en que un suceso o elemento debiera estar presente y no aparece. Esas ausencias
también comunican e impactan.

En la investigacion basica, el método genealdgico o método de la genealogia sugiere seguir las
trazas a veces imperceptibles de los movimientos azarosos e inciertos de las cosas y de los hechos,
escrutar su procedencia y las fuerzas que provocan su emergencia. No dudar en remover los bajos
fondos sin olvidar que las cosas no tienen ni sustancias ni destinos, sino que son parte de un juego
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en el que estamos inmersos; juego en el que las fuerzas propias y las que nos rodean tienen la
palabra, la cultivan y si pueden, la imponen.

3.2 Elmétodo de la intuicion

Cuando un diseinador trabaja, solo eventualmente recurre a explicar aspectos de su disefio como
podria ser la posicién, forma o textura de alguno de los objetos que utiliza en sus composiciones,
pero tales “explicaciones” suelen ser vagas e indefectiblemente cuestionables. En realidad las
explicaciones de los disefiadores parecen mas una labor de venta que un esfuerzo de comprensién
de su trabajo por la via racional. Y no es que lo que pueda argumentarse no corresponda con la
obra, sino que lo que es racionalmente decible, siempre sera parcial respecto de todo lo que
puede arglirse sobre la obra. Ocurre que el disefiador utiliza intensivamente la intuicién, que es la
que le permite conjuntar en un mismo instante toda la informaciéon que tiene respecto de un
proyecto e irla procesando en pruebas sucesivas, ya sean materiales o mentales. La intuicion es la
que permite, al disefiador, y aun al artista, esa mirada de conjunto sobre su obra y saber si ya esta
bien o si algo le falta. Todo lo que se pueda decir acerca de la obra es mds politica artistica o labor
de venta. Una obra sea un disefio u obra de arte, no pertenece al ambito de las explicaciones pese
al esfuerzo de los criticos.

Es pues necesario que el disefiador teja un poco en torno a la intuicién, la cual no tiene por qué
permanecer en el misterio e indefinicion como ha ocurrido hasta ahora. Es posible entrar y salir de
la intuicién como de hecho el disefiador lo hace de cotidiano. Aqui solamente se intenta destacar
ese hecho dentro del marco de reconocimiento de otras posibilidades de saber fuera del marco
racional. Se parte de que no siempre es necesario hacer inteligible a la intuicién como afirmaba
Kant, la idea es aprender a trabajar con ella tal cual es.

Pero no solo el proceso de disefio ocupa a la intuicidn. Al proceso de investigacion basica le resulta
indispensable la intuicién como veremos adelante. A decir de Bergson, la inteligencia propone y la
intuicion decide. De esa medida es la importancia de la intuicién en la investigacién como se vera
en detalle. Si bien es cierto el disefiador cuando disefia esta en contacto directo con la intuicion,
no necesariamente lo estd cuando investiga, en tanto que en esa actividad lo que maneja son
conceptos, los cuales son propios de la funcidon pensamiento. Pasar de un campo conceptual al
intuitivo en la investigacion es uno de los problemas que requieren solucidon; mientras que la
intuicién en el proceso de disefio solamente requiere de su elucidacion.

Contexto filosofico

Para Ferrater Mora, quien hace un buen estudio de la intuicidn y sus principales desarrolladores
hasta principios del siglo XX, “El vocablo 'intuicién' designa por lo general la visiéon directa e
inmediata de una realidad o la comprensién directa e inmediata de una verdad. Condicién para



45

gue haya intuicién en ambos casos es que no haya elementos intermediarios que se interpongan

en tal 'vision directa””*®

. Para este autor al igual que para muchos pensadores, la intuicion parece
brotar de la nada, como si fuese una gracia divina. Nada mas alejado de la realidad, la intuicion es
producto de la carne y es tan especial u ordinaria como la propia carne. La intuicion brota después
de cierto trabajo mental y de ninguna manera es una gracia misteriosa. Sin embargo, si la intuicién
se percibiera en su proceso, entonces se estaria ante el pensamiento o ante un proceso de

contacto de la intuicién con el pensamiento, pero nunca estariamos ante la intuicion.

De la intuicién solamente se detecta el hecho de su ocurrencia. Por lo demas, la intuicidn
pareciese que discurre entre el capricho y el misterio. Pero su definicidn y acepciéon no fue mucho
mas alla hasta la aparicion de Bergson que la ubica como el centro de la filosofia y es capaz de
definirle un método.

Desde Platon y Aristételes se reconoce un algo que llaman intuiciéon y que es diferente del
pensamiento racional. Los pensadores se dividieron en torno a la intuicidn entre quienes le dieron
importancia y los que le atribuyeron apenas algo mas que un proceso de abstraccion y de registro
de sucesos.

Para Kant la intuicién no rebasa el hecho de ser el registro mental espontdneo de lo que el hombre
observa antes de someter sus observaciones a juicio. Ese registro espontaneo se conoce como
intuicién material. O sea, la intuicién, segin esta definicion seria algo asi como el momento mismo
de la sensacion.

Aunque Fichte y Schelling en conjunto con Shopenhauer reconocen en la intuicion la capacidad del
yo absoluto para reconocerse y para penetrar en la esencia de las cosas, no rebasan la nocidn
religiosa de los escoldsticos en tanto que ese yo absoluto y la nocién de esencia, conservan un
fuerte tufo a divinidad. En realidad la intuicién ni es la simple interaccion electroquimica entre el
hombre y su entorno ni es atributo divino o misterioso. La intuicidn es una de las propiedades del
cerebro, el cual se comporta tal cual se comporta el medio en el que crecié. La intuicion es parte
de una interaccién neural, como lo son muchas cosas del mundo fisico. Si una cosa recibe calor no
se limita a asimilarlo, sino que el propio calor modifica su estructura y la del entorno inmediato en
que se inserta la cosa, lo cual hace que el calor recibido a su vez sea influido por las condiciones
caldricas previas de la cosa y su medio. Tal interaccidon no se limita a la accidén-reaccién o causa-
efecto, sino que en cada instante la interaccién cambia y solo en ciertos limites se tiende hacia la
estabilidad de una mas o menos corta duracién, segun la escala en que se mida. La intuicién no es
primeramente intuicion material dado que percibimos segln nuestra propia experiencia y no
producto de estructuras mentales predeterminadas. Estas ciertamente existen, pero cobran su
propia personalidad en el coctel de significacién de cada individuo. Intuir es captar la cosa en su
contexto, es captar sus relaciones y expresarlas en el juicio vivido.

Cuando la intuicidn aflora en el pensamiento ya no es intuicidn, sino que lo aflorado es uno de los
elementos constitutivos de la misma pero de ninguna manera es la intuicién ni la representa. Los
elementos que la intuicion aporta al pensamiento, son pensamiento y no intuicién. Dichos
elementos solamente son expresiones ad hoc que el pensamiento toma como apoyo de sus
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constructos racionales. El pensamiento puede tomar elementos de la intuicién porque
precisamente se distingue por su capacidad combinatoria. Al igual que el pensamiento, la intuicion
y toda actividad mental, se nutren mutuamente para dar pie a lo que denominamos mente o
espiritu. Por desgracia los mecanismos de estas interacciones son tarea de futuras investigaciones
tanto a nivel filoséfico como de las neurociencias y la Sicologia. Por hoy solamente sabemos que
esas funciones mentales existen y que la intuicién, aflora al pensamiento.

No es posible deducir de la filosofia lo que es la intuicidn ni el papel que juega en el conocimiento,
en tanto que las posturas de los distintos pensadores llegan a ser excluyentes. Lo mds que la
filosofia concedid a la intuicidn fue, por un lado, ser una aproximacidn a la percepcion. Fue un
poco mas allad de la percepcién al conceder a la intuicion la percepcion de valores estéticos y
éticos. Por otra parte también fue demasiado mistificada, como en el caso de los escolasticos que
aproximaron la intuicion a la percepcién de Dios, con lo cual le hicieron un favor muy flaco al no
superar los términos misticos de sus propuestas. El propio Bergson esta inspirado en el catolicismo
cuando desarrolla su nocidn de intuicién; aunque finalmente logra trazar un camino que lleva
hacia ella al margen de la religion (aunque esto ultimo es mds imputable a Deleuze que a Bergson).

Quizd en lo que mas certeramente atina la filosofia es en no conceder valor légico a la intuicidn. En
efecto la intuicion como manifestacion mental especifica no se comporta como otras funciones ni
se expresa igual que ellas como bien entiende Hessen. No cabe esperar que la intuicidon se
comporte como el pensamiento puesto que no es pensamiento. De igual manera no puede
comportarse la intuicion como experiencia interior ni como ideacién o premonicién, dado que
tiene su especificidad que se corresponde con ciertos estados cerebrales y mentales.

Al respecto, el Dr. Eric Berne, creador del andlisis transaccional, concluye, después de una serie de
experimentos clinicos: “Para comprender la intuicidn, parece necesario evitar la creencia de que
para saber algo el individuo debe ser capaz de expresar en palabras lo que él sabe y como lo

Saben39

. Es claro que la cuestidn es aprender a moverse dentro de la intuicidn, sin despreciar al
pensamiento racional, pero siempre teniendo presente que son aspectos distintos en expresion. A
tono con lo anterior, en Otra parte Berne afirma, respecto de la intuicion: “Es bien sabido que el
. T . . . . . 40 .
pensamiento "légico" interfiere con su esencia y distorsiona sus mensajes” . Por desgracia, los
estudios norteamericanos sobre la intuicién han tomado un derrotero mas cercano al control y al

autocontrol humano que a la comprension del fendmeno como se vera adelante.

Otras corrientes sicoldgicas intentan acceder a la intuicién para racionalizarla, para traducirla al
pensamiento, tal es el caso de Freud: “Sigmund Freud en su trabajo sobre ‘El Moisés de Miguel
Angel’ (1914), sostiene que ‘el psicoanalisis acostumbra a deducir de rasgos poco estimados o
inobservados, del residuo de la observacion, cosas secretas o encubiertas.” Ademdas nos comenta
el método que utilizaba un médico italiano llamado Morelli, del cual puede conjeturarse que
ocup6 un lugar destacado en la historia del psicoandlisis. Dicho método consistente bdsicamente
en rescatar los detalles como indicios reveladores de la individualidad del artista que escapa a la
tradicidn cultural. En suma, unos detalles minusculos proporcionan la clave para acceder a una
realidad mas compleja. Era posible entonces, pasar de hechos aparentemente insignificantes, que
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podian ser observados, a una realidad compleja no observable, por lo menos directamente. Estos
»n4l

detalles constituian sintomas para Freud e indicios o rasgos pictdricos para Morelli”™".

De lo anterior se desprende que la intuicién trabaja paralela a otras capacidades mentales y que
unas se alimentan de otras sin perder su especificidad. Este intercambio de influencias es al
parecer lo que ha hecho que se confundan todas las capacidades mentales en una sola: el lamado
pensamiento. La mutua influencia de diversas capacidades mentales se convierte en problema
cuando se pretende erigir una de ellas en rectora y suponiendo que expresa a las otras. De esa
manera se intenta que la racionalidad traduzca a la intuicién y viceversa. Cuando se hace eso los
resultados suelen ser desastrosos como lo confirman las referencias de la sicologia
norteamericana, como veremos adelante. Se crea interferencia entre capacidades mentales
porque al ser la intuicidn una sintesis de procesos en torno a un problema, al intentar traducir esta
al pensamiento necesariamente se tomardn solo trozos de lo intuido, con lo cual se resta la
significaciéon lograda en la sintesis. Por ello la intuicidn, la representacién, el pensamiento, etc.
deben cultivarse sin intentos de traduccién. El pensamiento, al trabajar, en algin momento invoca
a la intuicidn, esta se aviva dentro del proceso mental y de ella brotan los chispazos que captura el
pensamiento para incorporarlos a sus resultados. De forma similar procederian las restantes
funciones mentales. Pero si se fuerza a escrutar a la intuicién o a intuir el pensamiento, lo menos
serd el desastre.

No puede plantearse, por ejemplo, lo qué puede tomar el pensamiento de una cierta intuicidn,
sino que el pensamiento debe hacer lo que sabe, buscar elementos significativos dentro de la
racionalidad que construye, sin importar si lo que toma es parte constituyente o no de otro estado
mental. En su momento, la intuicion emergera transformada en ideas, conceptos o impulsos. De
igual manera, la intuicién lo que mejor domina es la coordinacion de la informacién en torno a un
problema especifico (manifiesta instantdneamente en la consciencia o en la conducta), y no debe
esperarse que sea lo mejor para constructos lineales propios del pensamiento.

Al contrario del pensamiento, la intuicién es una conviccion mas o menos fija en torno a una
decisién o un impulso. Mientras que el pensamiento es un haz de remisiones* en torno v
alrededor de un concepto o una serie de conceptos, la intuicion aparece como una “idea
motivante”. Esto ultimo implica que el pensamiento también puede iniciarse a partir de cualquier
producto mental como una idea, una intuicidn o una premonicion, la cual invariablemente se
dirigird hacia conceptos.

La intuicién es mucho menos que los absolutos y las esencias de las cosas. Es un proceso en medio
de una interaccidén especifica que trabaja en concierto con las capacidades del cerebro: el
pensamiento, la ideacidén, la representacion, la premonicién y otras capacidades mentales que
suscita la actividad cerebral. Se mueve la cosa, varia la intuicion. Por ligera que sea la alteracién de
una variable, tal variacién mueve toda la relacionalidad intuida. Diria Bergson que la intuicion
cambia en la duracidn. De ahi la inexplicabilidad de sus productos: un mismo proceso relacional o
un mismo problema ofrece resultados distintos en dos momentos distintos del tiempo. Por ello no
es posible explicar a la intuicién; la cuestidn radica en como acceder a ella, o0 mas precisamente:
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como acceder al proceso intuitivo. Tal es el método de la intuicidn: el camino mediante el cual se
hace brotar una intuicién (de mayor o menor alcance, segin sea la cantidad y densidad de
procesos involucrados en una intuicion). Todo lo que podamos arglir de la intuicion solamente
constituye un largo rodeo en torno a ella. Pensar la intuicién, la premonicidén o cualquier otra
capacidad mental equivale al trabajo de la poesia con la burda herramienta de la lengua.

La intuicién es una capacidad humana, aunque no podemos descartar manifestaciones intuitivas
en animales, toda vez que la intuicidn se manifiesta como una capacidad inmediata de sintesis de
multiples datos y referentes. Cada pueblo, cada cultura o estructura social le asignard una
determinada prioridad. Para el caso de occidente la intuicidon se ha visto relegada a segundas y
terceras prioridades, dando al pensamiento y sus constructos (razén, ciencia, inteligencia, logica,
etc.) el lugar primigenio dentro de los procesos cerebrales. Otros pueblos como los Azande
parecen privilegiar a la intuicion mediante su oraculo del veneno, mientras que los
mesoamericanos privilegiaban la representacion (asi se desprende de su visién holistica del
mundo®. Netzahualcdyotl afirmaba que en este mundo solo valian la pena las flores y los cantos).

La funcidn pensamiento acomoda muy bien a occidente, el cual ha desarrollado como ningun otro
pueblo la capacidad industrial de produccidn, al grado que esta torné en real sustento de vida tal
como lo fue en su momento la propiedad de la tierra y la propiedad de esclavos. Y es justamente
la produccidn industrial la que necesita de un recurso capaz de plantear multiples posibilidades de
ordenacidn de juegos de datos y contextos. De ello depende la eficiencia productiva y la ganancia.
Es por ello que la base del sistema capitalista es el pensamiento como motor de una revolucion
perpetua, aln a contrapelo de la intuicién (lo que explica la contaminacién planetaria, la injusticia
social y el atentado contra la existencia misma de la especie humana).

Contexto fisioldgico

El hombre como cualquier cosa presente en el cosmos, ocurre en un entorno de interaccion
energética en el que al menos radia y recibe calor, emite y recibe sonidos y propicia interacciones
energéticas, quimicas y mecdnicas y, desde luego, recibe luz (tal parece que no somos capaces de
emitirla, aunque segun la teoria del aura humana el hombre emite luz, pero esa teoria aun se
mueve entre el misticismo, lo que previene sobre su utilidad). Esa interaccion energética
eventualmente da con sensaciones cuando se alcanzan los umbrales de disparo neuronales que, a
su vez, motivan corridas neuronales mas complejas que concitan la percepcién y fenédmenos
asociados como la atencién, la memoria y en general la conducta humana. La interaccién
energética especifica no necesariamente se convierte en un estimulo sensorial como el caso la luz
infrarroja o las ondas de alta frecuencia, ni tampoco necesariamente llega a convertirse en una
percepcidon “inconsciente” como en el caso de la publicidad subliminal. Posiblemente mas delante
la investigacion descubra interacciones de estos fendmenos en niveles mentales hoy poco
estudiados, pero ese sera otro tiempo.
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Toda la actividad neuronal se ve enriquecida con el crecimiento dendritico que inaugura
continuamente nuevas posibilidades de redes neurales, por las que siempre es posible que
ocurren corridas nuevas que expanden las posibilidades de la interaccién neural primaria. Esto es,
si por las redes neurales heredadas se verifican fendmenos sinapticos asociados con los impulsos
animales mads basicos (que son parte de la interaccién animal con el medio), sobre esas corridas
neurales se tejen nuevas redes que a su vez inauguran nuevas corrientes neurales. Estas son parte
ya no solo de la interaccion del organismo con el medio, sino que forman a su vez parte de la
interaccidon neuronal misma. Lo que nos hace especificamente humanos es la masiva capacidad de
realizar corridas neuronales en torno a nuestra autorepresentacion. Las redes neurales son
constructos complejos que responden a acciones tanto internas como externas: son parte de la
actividad de sinapsis internas como del intercambio energético con el entorno. Para decirlo de
modo en exceso compacto: son redes neurales producto de redes neurales. En este tipo de redes,
producto de corridas neurales complejas, es donde podemos presumir que descansa la mente, el
espiritu y desde luego funciones cerebrales, como la intuicién que nos ocupa.

Por ejemplo, la luz que refleja un objeto impacta conos y bastones en el ojo, el que a su vez envia
impulsos electroquimicos al lI6bulo occipital y a las dreas de asociacion de la corteza cerebral en
donde se crean las condiciones para que surja la percepcidén de una imagen. Al impactar la luz en
los conos y bastones del ojo nos da una interaccidn simple. Al llegar los impulsos electroquimicos a
la parte occipital del cerebro tenemos una corrida neuronal primaria que va mas alla de una
interaccidon simple, ya que, si se alcanzan umbrales de disparo adecuados, los impulsos
electroquimicos alcanzan otras dreas del cerebro en donde pueden ocurrir corridas neuronales de
segundo orden u érdenes mayores, no necesariamente asociadas a la actividad neural inicial. Esto
da origen minimamente a la percepcion.

Lo que llamamos mente o espiritu; como proceso o fenédmeno, no es diferente de la primera
interaccion simple que ocurre en bastones y conos del ojo. Ocurre la primera interaccién, la cual
desata otras interacciones hasta donde el potencial energético alcanza o, en su caso, mucho mas
alla de cuando ha terminado un proceso, como es el caso de los suenos. Cada interaccion desata
interacciones que pueden expresarse como corridas sindpticas simples o como interacciones mas
0 menos complejas que cominmente decimos que son imagenes, sentimientos, conceptos y toda
esa serie de cosas con las que construimos lo que llamamos realidad o conformamos las llamadas
conductas inconscientes. El entendimiento no es sino una serie compleja de corridas neuronales
gue por nuestra formacion religiosa lo identificamos como supra corporal (decimos que es
producto del espiritu como simil de algo divino).

Cuando pienso esto que escribo no solo desato corridas neuronales voluntarias sino que también
utilizo la capacidad de auto activacidn que tienen las células nerviosas y que son capaces de iniciar
una corrida neuronal sin mediar estimulo externo o interno (de los llamados interoceptivos o
propioceptivos). En ese juego de disparos neurales tienen su origen los estados cerebrales y sus
correspondientes estados mentales o espirituales como la intuicién que nos ocupa.
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Por tradicién llamamos pensamiento a toda actividad cerebral, pero cada vez es mas obvio que la
actividad cerebral queda chica en el corsé “pensamiento”. De manera similar solemos llamar
“inconsciente” a toda actividad no registrada en lo que denominamos consciencia, pero al igual
que el corsé “pensamiento”, lo que llamamos inconsciente es un contenedor demasiado estrecho
para lo que queda fuera de la consciencia. El famoso “inconsciente” no puede ser otra cosa que los
diversos estados cerebrales que sustentan estados espirituales que tienen su forma especifica de
manifestacion y que no es procesada en la consciencia. Esta situacién la resume Hessen en su
estudio sobre la intuicién como: “En la esfera tedrica... La razdn tiene la ultima palabra” mientras

740 sea, la razén discurre, habla “con palabras”, la

que la intuicién la tiene “en la esfera practica
intuiciéon actula, se expresa con hechos. Aunque corta, esta distincion permite aclarar que los

diversos estados mentales ocupan maneras distintas para manifestarse.

Podemos hipotetizar que las corridas neurales capaces de activar la consciencia son las que dan
origen al estado cerebral que identificamos con el pensamiento; de ahi que dicho estado cerebral
solo sea capaz de jugar con posibilidades finitas, dentro de las infinitas posibilidades de
combinacion de los conceptos vigentes con sus multiples significaciones, sentidos y matices. Asi lo
plantea Rubia cuando habla de la consciencia: “se trata de un sistema lento, que funciona de
forma secuencial, selectiva y abstracta. No puede ocuparse de muchas cosas a la vez, por lo que la

%> El mismo autor plantea que hasta ahora

selectividad es una de sus principales caracteristicas
son muchas las “zonas de convergencia” (zonas de interconexiones neurales especialmente
densas) que son candidatas a ser sedes de la consciencia, pero hasta ahora no ha podido llegarse a
un acuerdo al respecto. Lo cierto es que la consciencia aparece como un proceso en el cual la

informacion involucrada es continuamente actualizada.

De modo similar, a la intuicién la podemos identificar con las corridas neurales que son capaces de
inducir actividad en redes neuronales relacionadas con una determinada cuestidn o corrida neural
especifica. Es decir, la intuicién seria esa capacidad de coordinacion instantdnea de diversas redes
neuronales en torno a una o un conjunto de redes activas a raiz de un estimulo intra o extra
cerebral.

“Basarse en una buena razén” es mejor que tener muchas razones para tomar una decisidn
acertada®. Tal es la propuesta de Gerd Gigerenzer, tal afirmacién como metafora para definir el
funcionamiento de la intuicion puede pasar, pero es evidente que la intuicion no funciona con
razones, sino con mucha mas informacién que la que la conciencia puede retener y el
pensamiento procesar. La intuicién no funciona ni con buenas ni malas razones, simplemente
funciona con corridas de corridas...de corridas neurales, en donde la corrida neural que aflora al
pensamiento mediante la consciencia (o se manifiesta como decisién o impulso), es la sintesis de
las corridas que la originaron, lo cual equivaldria a un procesamiento instantaneo de datos
imposible de tratar mediante el pensamiento. Imaginando como fluyen las corrientes
electroquimicas en el cerebro es cémo podemos idear a la intuicidn, pero si pensamos en
ponderaciones, que es el proceso tipico del pensamiento, lo Unico que llegaremos a imaginar es al
pensamiento mismo.
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Otros estados cerebrales-mentales que podemos identificar de acuerdo con estas nociones, son
los estados de lucidez de los que nos habla Bataille y que adelante veremos. Dichos estados al
parecer corresponden con la activacion real y potencial de la mayoria de las redes neurales de un
individuo en torno a una intuicién planteada.

Igualmente, lo que conocemos como premonicidén no seria sino la capacidad cerebral de plantear
posibilidades. O sea, la posibilidad mapeada de corridas neurales virtuales, ante cierta actividad
neuronal “motivante”, seria la que nos ubicaria en el estado cerebral-mental prospectivo o
premonitorio. De acuerdo con varios reportes cientificos citados en el sitio

“www.tendencias21.net”*

Datos experimentales arrojan el nada sorprendente resultado de que
el cerebro trabaja en prospectiva, lo cual apoya la existencia de un estado mental premonitorio o

funcién prospectiva del cerebro.

Si identificamos al menos dos estados mentales, pensamiento e intuicién, es dado esperar que
haya otros estados de estatus similar. Sin embargo, dichos estados pueden confundirse con ciertos
estados de animo o disfunciones orgéanicas o siquicas. A lo anterior se pueden agregar otras
posibilidades de confusiéon con algunas creencias misticas que han dado origen a mitos sobre
ciertas habilidades mentales excepcionales. Es por ello que, de momento, no pueden considerarse
posibles estados cerebrales que supuestamente dan origen a fendmenos como la telepatia o la
levitacion. Falta mucho trabajo para incluir o desautorizar como estados cerebrales-mentales a
manifestaciones como las citadas, por ello es indispensable ampliar el horizonte conceptual que
liga toda actividad cerebral con el pensamiento.

La intuicion

José Enebral nos proporciona una excelente introduccién para este apartado: “Casi todos
reconocemos manifestaciones como las siguientes: una certeza profunda e inexplicable; una
solucidn repentina para un problema persistente; una oportuna idea, inesperada y valiosa; una
apuesta decidida por determinada direccion para aplicar nuestro esfuerzo; un peculiar
sentimiento de confianza (o desconfianza) hacia una persona, un asunto, un proyecto o una
informacién; una sensacidn, mental o visceral, de advertencia sobre riesgos o peligros; una
interesante abstraccidon o conexion, surgida subitamente del estudio de una documentacion. Estas
manifestaciones suelen asociarse con la intuicién, siendo el problema, el distinguir la intuicién
genuina dentro de la intrincada selva de inquietudes, temores, conjeturas, ocurrencias, prejuicios,
estereotipos, etc., que concurren en nuestra mente” *.

Aungue la intuicién es referida invariablemente en singular (una idea, una certeza, etc.), suele
presentarse en la consciencia como un haz de remisiones, de posibilidades o de situaciones dentro
de las cuales aparece sefialada por defecto “la buena”, la que hay que seguir y, en su caso, asumir.
La solucién intuitiva no siempre aparece sola como al parecer indica el fenomenalismo que la
presenta. La solucidn, siempre a modo (ad hoc), que la intuicidn ofrece a la consciencia, en muchas
ocasiones viene acompafiada de otras posibilidades, pero sin dejar nunca de destacar a la opcion
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correcta. De hecho, la solucidn correcta aparece como el Unico camino viable dentro del haz de
soluciones que la intuicién llega a ofrecer. Asi que hablar de la intuicidon es hablar de un haz de
soluciones, dentro del cual, la solucidon correcta indefectiblemente es la Unica posibilidad viable. El
resto de las soluciones que llegan a aparecer en el haz, son caminos evidentemente inviables, no
hay que emprender ninguna accidn para sopesarlos o evaluarlos, la evaluacidn y la ponderacién ya
aparece con el haz que conforma a la intuicién. En realidad el haz de remisiones, posibilidades o
situaciones inviables aparecen como fondo sobre el cual destaca la solucidn viable. Es como si una
flecha roja sefialara siempre hacia la solucién “buena”, como si una luz indicara cudl es esta.

Una intuicién se percibe en singular, pero cuando reparamos en ella, cuando nos detenemos a
considerar la posibilidad de que la tal intuicién no sea otra cosa que algin temor oculto o alguna
interferencia indeseable, es entonces cuando nos damos cuenta de que la intuicién no llegd sola,
sino que se presentd como parte de un haz de soluciones dentro de la cual invariablemente brilla
la intuicidn inicial, la que creimos que se presentaba sola. Es entonces cuando nos convencemos
realmente que la intuicion percibida es la correcta, que no es ninguno de los indeseables con los
que suele confundirsele. Todo esto ocurre sin abandonar el estado intuitivo.

En mas ocasiones que las deseables evadimos la solucidn adecuada y escogemos, dentro del haz
que se nos presenta, cualquier otra solucién. Generalmente esto ocurre porque se nos
sobreimponen nuestros tremores, nuestros prejuicios, nuestro acondicionamiento o la multitud de
cosas que operan como ruido de fondo dentro del cual se mueve nuestra existencia y
“conscientemente” escogemos cualquier otra opcién, menos la que se nos sefala insistentemente
como la mejor. Es obvio que en esos casos la intuicidn falla.

La intuicién también suele fallar cuando, ante el asalto de la duda, evadimos enfrentar las
soluciones que nos ofrece la intuicidn. Cuando la duda no se disipa solemos pasar de la intuicidon al
pensamiento, pero el ejercicio del pensamiento es muy pesado y no es facil dar por ese medio con
una buena solucién. Solo personas especialmente dotadas pueden realizar ciertos ejercicios de
pensamiento (légicos, sistematicos, clasificatorios, etc.) sin que el cuerpo proteste por el gran
consumo de nutrientes que ello implica. Habria que reconocer que en la mayoria de los casos la
falta de ponderacidn pensada de las soluciones es pereza mental, pero de hecho, no es necesaria
tal ponderacién ya que la intuicion se encarga de ello. Por otra parte también es necesario
reconocer que ciertos ejercicios de pensamiento, simples o lineales suelen ofrecer mejores
soluciones que la mejor intuicion.

La intuicion y sus soluciones dependen de la cantidad y calidad de datos, imdgenes, situaciones o
antecedentes que se abarcan, por lo que podemos dar siempre con soluciones distintas; de ahi
que siempre haga falta elucidar si lo que nos aparece como la opcidn adecuada no es producto de
temores o prejuicios que se han acomodado forzadamente en el mapa de viabilidad. Sin embargo
y al margen de ese posible yerro, la intuicidn siempre aparece como una especie de impulso
imposible de refrenar, especialmente cuando enfrentamos situaciones que requieren de
soluciones inaplazables o que son cruciales en nuestro hacer o nuestra vida. Esto ultimo es lo que
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valida a la intuicidén, a la cual hay que aprender a reconocer solo para efectos de cultivarla, sin
llegar al exceso de confundir las intuiciones con analisis racionales ajenos a toda intuicién.

Otra caracteristica de la intuicidn es que es sustancialmente localizada. Una intuicion tiene que ver
exclusivamente con el individuo que la procesa, con el grupo que la motiva o con el contexto o
problema en que se manifiesta, de ahi que su validez raramente excede esos limites en que se
hace presente. De ninguna manera la intuicidn tiene validez universal como nada lo tiene en este
mundo. Las soluciones de la intuicion cambian segin lo hacen las circunstancias en que se
manifiestan o cambien los datos que la alimentan.

La intuicion cuando se invoca, siempre es precedida de un cuestionamiento, no nace por
generacidn espontanea con tan solo nominar un problema. En donde no hay cuestionamiento,
deseo de querer resolver algin problema o cuestién, no hay intuicion mas alla de las soluciones
ordinarias. Incluso puede que no haya mas que impulsos o reacciones instintivas pero no intuicion.
De manera andloga, la intuicidn siempre se enmarca en una intencion, parte de dicha intencidny a
ella regresa, la fortalece y la complementa. La intuiciéon no es imparcial ni simplemente denotativa,
sino que responde al marco ético que la invoca y a la estructura perceptual del individuo. Asi como
hay intuiciones “positivas”, las hay criminales o movidas dentro de la mas absoluta
irresponsabilidad (entendida ésta a partir del individuo o grupo que la funda).

La intuicion suele aparecer espontaneamente (de ahi que muchas veces pase inadvertida) ante el
tratamiento cotidiano de problemas que requieren de soluciones en el corto plazo o inmediatas o
bien ante problemas cruciales para la existencia del individuo o el colectivo (mediato o inmediato)
al que pertenece el individuo. Tal es el caso de los disefiadores o los lideres empresariales quienes
a diario deben resolver disefios o tomar decisiones en la conducciéon de una empresa. Las
decisiones trascendentales del hombre también invocan a la intuicién de modo espontdneo, de
esa manera decidir qué carrera estudiar, con quién y cuando se ha de perder la solteria, etc. orillan
a la aparicidn de la intuicidon. En estos casos aunque las decisiones son tomadas al calor de la
intuicidn, aparecen mas afines al gusto, la simpatia u otras aparentes razones. En tales casos tan
solo es necesario tener constancia de que ha ocurrido una intuicién, y no otra cosa, con el fin de
cultivarla y redondearla.

Pero no siempre estamos ante los grandes casos que espontdneamente invocan a la intuicion.
Aunque la mayor parte del tiempo estamos intuyendo, pocas veces reparamos en ello, y cuando lo
hacemos interferimos en la intuicion deformdndola, provocando con ello malas decisiones. Para
este caso es necesario contar con un método que permita invocar a la intuicién a voluntad
pudiéndola distinguir de cuando esta confundida con un recuerdo, un temor o alguna interferencia
ajena a toda intuicién. Este caso particular se presenta en la investigacién, actividad en la que,
aunque regularmente echa mano de la intuiciéon, no siempre se es consciente de ello, lo que
mueve a un sinnimero de imprecisiones, inconsistencias y yerros producto de la duda razonada
irresuelta que podria solucionarse con el recurso intuitivo.
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Por ultimo, para Berne “estructuralmente, pues, la intuicién es una facultad arqueopsiquica.
Dindmicamente, la actividad neopsiquica o exteropsiquica puede reducir su eficiencia. Por eso
funciona mejor cuando predomina un estado del ego arqueopsiquico y cuando los estados del ego
neopsiquico y exteropsiquico estan desactivados, relevados de su funciéon”*.

Asi pues podemos definir a la intuicion como un producto de la actividad mental, manifiesta en la
solucidn localizada de un problema o un cuestionamiento; mismo que aparece en la consciencia
como tal, sin mediar razonamiento o argumentacién alguna.

El método pragmatico de la intuicion

Al hablar de la intuicidon nos encontramos con dos claras tendencias metodolégicas, una aplicada a
la empresa y los negocios y la otra vigente en la filosofia. Ambas comparten varias caracteristicas
determinantes y a su manera dan con informacidn importante de cémo acceder a la intuicidn. Los
principales exponentes de la primera de las tendencias son norteamericanos, si bien en otras
partes, como Alemania, existen excelentes exponentes de esta tendencia ligada a los negocios. La
segunda tendencia que se tratara, se analizard a partir de la propuesta metodoldgica que Gilles
Deleuze rescata de Bergson.

En la primera tendencia destacan personajes de la talla de Eric Berne, creador del analisis
transaccional, Robin Hogarth, director del Programa MBA de la Universidad Pompeu Fabra en
Catalufia, Espafia y Gerd Gigerenzer quien dirige el prestigiado Centro de Comportamiento
Adaptativo y Cognicion del Instituto Max Planck en Alemania.

La nocidn de intuicion ligada a los negocios parte de los viejos postulados de la filosofia. A partir de
ellos desarrolla una metodologia propia que la distingue de esos viejos postulados filosdéficos.
Dicha metodologia se distingue por:

1) Rescata a la intuicién del recelo

2) Privilegia el ambito de la toma de decisiones

3) Favorece la procuracion de la intuicion antes que su ubicacidn dentro del conocimiento.
4) Busca privilegiar aplicaciones practicas

5) Se funda en una serie de preceptos y consejos para la procuraciéon de la intuicion

Esta tendencia invierte un gran esfuerzo en demostrar la existencia y pertinencia de la intuicion,
para lo cual se sirve de innumerables ejemplos en los cuales la intuicidon se manifiesta y muestra su
utilidad. Para algunos autores es parte de lo que reconocen como pensamiento o actividad
inconsciente o como en el caso de Hogarth, que denomina a tal actividad como parte del
pensamiento tacito. En todos los casos la intuicién es ampliamente recomendada, particularmente
en situaciones de apremio en donde es necesario tomar decisiones delicadas.

La segunda caracteristica ubica la principal utilidad de la intuicidn en la conduccidén de empresas y
algunas prdcticas clinicas. Se recomienda también en la vida cotidiana la cual se entiende como un
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conjunto continuo de tomas de decisiones. Se ensefia a confiar en la intuicidon y en las emociones
que provoca. Aqui la intuicién se acompafa de la Programacion Neurolinglistica como un filtro
ideal capaz de prevenir malas decisiones.

La intuicion aplicada a los negocios destaca la importancia de la intuicidn en las decisiones, de ahi
que resulte tan popular en ese dmbito. En dicha metodologia importa la certeza de la intuicion en
la toma de decisiones antes que la elucidacién de un conocimiento. Cierto que continuamente se
estan tomando decisiones utilizando la intuicion, pero muchos de nuestros actos estan mediados
por reacciones antes que por decisiones como lo prueban algunas experiencias clinicas’.

Dentro de la légica empresarial, la intuicién se toma como una herramienta, la cual hay que
procurar para aplicarla a situaciones practicas. Se reconoce su utilidad en asuntos de orden
espiritual pero nunca se rebasa ese analisis, centrandose en aspectos pragmaticos. Para ello, se
procura la invocacion de la intuicion mediante una serie de consejos que se reconocen de orden
hipotético antes que cientifico. De hecho, Eric Berne, uno de sus mas grandes desarrolladores ha
dicho: “sobre cémo la intuicion se puede cultivar, controlar y activar a voluntad, todavia
permanece sin contestar y puede continuar en el drea de la especulacién metafisica durante
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algunas décadas e incluso siglos””". Pese a este juicio lapidario, muchos autores como el citado

“

José Enebral® sostienen: “...intentar aproximarnos a los fenémenos intuitivos, algunos expertos
nos lo facilitan: Carl Jung insistia en que la intuicidn no es contraria a la razén, sino que reside
fuera de la misma; mas recientemente, Lisa Burke y Monica Miller sostenian que ‘la intuicidn
resulta de un proceso mental subconsciente, que se nutre de la historia anterior del individuo’;
Jagdish Parikh, que estudié detenidamente el fendmeno entre los directivos, habla de ‘acceso a la
reserva interna de pericia y experiencia acumulada durante anos, y obtencién de una respuesta, o
de un impulso para hacer algo, o de una alternativa elegida entre varias, todo ello sin ser

consciente de cdmo se obtiene’”.

Al respecto la doctora Frances Vaughan amplia: “La intuicidn nos permite recurrir a la enorme
provision de conocimientos de los que no somos conscientes, incluyendo no sélo todo lo que uno
ha experimentado o aprendido intencionada o subliminalmente, sino también la reserva infinita

del conocimiento universal, en la que se superan los limites del individuo” **

. Esta descripcién nos
recuerda que la intuicién se nutre también del inconsciente colectivo de que hablaba Jung y que

Castoriadis refiere mediante sus significaciones imaginarias sociales.

Asi pues el problema de la invocacion voluntaria de la intuicion se presta a un debate
interminable, en medio del cual es facil demostrar que la vision empresarial de la intuicion rinde
resultados evidentes, los cuales quiza habria que valorar con herramientas estadisticas a la usanza
de la mecanica cuantica, antes que con el rigido idealismo de la ciencia (en efecto, la ciencia
refiere expresiones como f = ma, que involucran cuerpos puntuales ideales, por tanto
inexistentes).

Dentro de ese debate Hogart> hace aportes cruciales para la comprensién de la intuicidn, pese a
qgue sus principales argumentos nacen en un entorno académico dedicado a los negocios. De
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acuerdo con este autor las decisiones producto de la intuicidon estan ligadas a la formacion del
individuo, por lo que tales decisiones responden a dicha formacién y al entorno real que la
produjo. Para Hogart la experiencia determina las preferencias, por lo que una decision intuitiva
siempre va a responder a esa experiencia y no necesariamente a la situacién que la reclama.

Esta afirmacidon coincide plenamente con los datos que aportan las neurociencias, las cuales
precisan que la percepcion del individuo es determinada por su estructura perceptual. El individuo
solamente percibe lo que estd preparado para percibir, el resto penetra como una sensacion
imprecisa o informe que solo puede precisarse, tomar forma o sentido si logra asociarse con la
estructura perceptual que la recibe. El individuo nace neuronalmente cableado y en el transcurso
de su experiencia enriquece o transforma ese cableado, constituyendo asi su estructura
perceptual. De ahi que la intuicidn no es garantia de exactitud o de correspondencia con la
realidad.

Si la experiencia determina las preferencias, entonces éstas pueden ser preformadas incluso
artificialmente como es el caso de la publicidad o las campanfias politicas de orden ideoldgico, las
cuales son capaces de hacernos percibir mundos inexistentes e ideas insanas para la convivencia
humana como si fuesen cosas normales, reales; de ahi que la intuicidn debe ser asumida como un
fendmeno estrictamente humano y terrenal al que es necesario cultivar tal cual se cultiva el
pensamiento.

Si entendemos que la intuicidn es la capacidad de coordinacidn de redes neurales involucradas con
ciertas corridas neuronales y esto lo asociamos a alguna parte del inconsciente, entonces no existe
problema de aceptar con Hogart la existencia de un sistema tacito. Como se entienda a la
intuicién, no es impedimento para coincidir con Hogart, para quien existen dos procesos centrales
en la funcion de la intuicidn: el primero es la observacién de las conexiones entre objetos o
acontecimientos; el segundo es refuerzo de las conexiones observadas. Tal observacién nos da la
clave de la metodologia Hogartiana: Buscar relaciones y someterlas a critica. De esa manera la
intuicién invocada tiene mayores probabilidades de concordar con la realidad que la requiere. Por
ello para Hogart es preciso ubicarse en un entorno que proporcione un feedback preciso y
oportuno para desarrollar “buenas” intuiciones.

Para un investigador solitario el feedback puede parecer un exceso o una imposibilidad, pero
precisamente el entorno que requiere Hogart no es otro que el involucramiento del investigador
con su tema de investigacion, el cual se logra mediante el acopio de informacién y andlisis de la
misma y, desde luego, mediante la recurrencia a personas conocedoras del tema. La misma
situacién se tiene cuando un disefiador requiere invocar a la intuicion cuando precisamente
disena. Meterse en su disefio, nutrirse de imagenes y conceptos y de todo aquello que tan solo
sospeche que le pueda servir: la intuicidon aparecerd en su mds pura esencia como colores, formas,
texturas, espacios, puntos clave, etc. etc. que poco a poco van formando una imagen, un
interactivo o incluso una obra de arte (pese a que no sea el arte uno de los objetivos del
disefiador); y todo ello sin siquiera rozar el pensamiento. Tal maravilla es mucho mas palpable en
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el trabajo plastico que en el de investigacidon basica. Todavia mas. Esto es aplicable al trabajo
artistico y en la vida cotidiana; pero habra ocasién para extenderse en esos temas.

Hogart justifica el uso de la intuicion en funcién de las dificultades que se tienen al utilizar el
pensamiento. Fijar la atencién es costoso para el organismo, pensar lo es ain mas. El cerebro
representa a lo mas un 2% del peso del organismo y sin embargo consume la quinta parte de la
energia que el cuerpo utiliza. Cuando pensamos forzamos la utilizacién de los recursos del cuerpo,
mientras que la intuicidon no requiere de muchos recursos en tanto que trabaja en una especie de
segundo plano, utilizando esquemas neurales ya hechos. Lo cual no quiere decir que habriamos
que darle preferencia a la intuicién, no, de ninguna manera, es solo que hagamos lo que hagamos,
la intuicidn siempre aparece y si lo hace, hay que aprender a aprovecharla. Hogart tiene muy claro
esto, al igual de quienes trabajan sobre la intuicion, de ahi que uno de sus principales lineamientos
es, que es necesario aprender a coordinar el pensamiento con la intuicién sin invadir los estados
mentales correspondientes que las fundan. La intuicidon por su lado, el pensamiento por el suyo,
pero alimentdndose y retroalimentdndose sin perder su especificidad. En este esquema no habria
que olvidar que también interviene la premonicidn, pero para no enturbiar el tema, deberd
tratarse en otro lugar. En tanto, sirva lo que se dijo arriba al respecto.

Por lo anteriormente expuesto se dice que Robin Hogart es quien ha sentado las bases cientificas
para la comprensidn de la intuicidn. Su método para educar la intuicién lo resume, a manera de
hipétesis, en siete pautas:

1) “Deberiamos seleccionar y/o crear deliberadamente nuestro entorno. Asi, por ejemplo, si
gueremos desarrollar buenas aptitudes intuitivas para los analisis financieros tendriamos
que intentar trabajar con las personas que fueran las mejores en esta area.

2) En la segunda pauta reconoce explicitamente la importancia del feedback
(retroalimentacion, reforzamiento de las conexiones observadas) y consiste simplemente
en buscar feedback “... poniendo, en primer lugar, explicitamente mas atencién al
feedback que pueden recibir y en segundo lugar, aprendiendo qué tipo de feedback
deberian buscar primero”.

3) “La tercera pauta.. consiste en imponer “interruptores en el circuito”...aprender a
mantener el control sobre nuestras reacciones “naturales”. En muchos casos, esto puede
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parecerse a lo que se ha conocido como la “inteligencia emocional” y que puede
aprenderse.

4) “la cuarta pauta es reconocer las emociones (jtratar las emociones como datos
informativos!) La idea principal es la de reconocer que en muchas situaciones nuestros
sistemas emocionales nos facilitan informaciones que puede contener conocimientos que
no podemos expresar con palabras.

5) “La quinta pauta sugiere el camino para explorar las conexiones... si podemos trabajar
sobre nuestra capacidad para encontrar semejanzas, es mas probable que consigamos

hipétesis y conclusiones interesantes.
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6) “La sexta pauta es la de aceptar conflictos en la eleccion... necesitamos “interruptores en
el circuito”... que nos alerten para que afrontemos estos conflictos en vez de tomar las
decisiones “mas faciles” que no requieren atencion.

7) “La séptima pauta consiste en hacer que el método cientifico sea intuitivo... las “reglas”
del método cientifico contienen sugerencias utiles: tener cuidado de cdmo hacemos las
observaciones (separar los hechos de las conclusiones); formular diferentes hipodtesis;
encontrar maneras de probar nuestras hipdtesis, etc.”

Practicamente todos los investigadores pragmaticos de la intuicidon se orientan en el sentido de
estas propuestas, lo que las hace particularmente valiosas. No obstante, como es facilmente
observable, este método se orienta a la toma de decisiones, lo que dificulta su aplicacion en la
investigacion bdsica. Pero las dificultades de aplicaciéon pueden vencerse vy, si bien dificilmente
pueden constituir un método completo aplicable a la investigacién basica, si constituyen un
cuerpo de preceptos utiles en la invocacion de la intuicion. Veamos.

La pauta primera nos habla que debemos empaparnos de la tematica que se investiga, lo cual
significa que es necesario lograr el mayor acopio posible de informacién y producciones teéricas
sobre el tema que se toca y de otros temas afines. Principio basico pero facilmente olvidado por
quienes empiezan en la ardua tarea de la investigacidn. Generalmente se pretende que con poca
informacién se puede resolver lo que se investiga. Es deseable también a la luz de esta pauta,
rodearse de gente experta o al menos recurrir a gente compenetrada con el tema que se investiga.

En cuanto al feedback, es aplicable en el caso de la entrevista o en la observacién directa, lo cual
es perfectamente conocido en antropologia a la luz de la necesaria retroalimentacion que se
establece entre el entrevistador y el entrevistado o entre el observador y el observado. No es
desde luego un asunto facil, en tanto que el observador sabe que el observado se sabe observado
lo cual lo obliga a modificar su actitud observadora. A su vez el observado sabe que el observador
lo observa, accion que modifica su conducta de observado. Pero el observador sabe que el
observado estd enterado que él, como observador sabe que el observado se sabe observado, lo

cual modifica su actitud; y asi ad nduseam. Lo mismo ocurre en el caso de la entrevista. Pese a este

juego de espejos, mediante la intuicién nos damos claramente cuenta de qué ajustes minimos
tenemos que aplicar a nuestra tarea y conducta, lo cual ayuda en el trabajo de campo.

Otro campo de aplicacion del feed back es el seguimiento de las ideas que surgen continuamente
con el tratamiento de la informacidn vy las teorias colectadas; de cémo estas se interconectan y
sugieren o abren nuevas rutas de investigacién

La tercera pauta es también un asunto de autocontrol, como conducta minima que se debe
mantener a la hora de investigar. No podemos menospreciar ningln tema por mas chocante que
resulte con nuestro punto de vista ni por mas nauseabundo que nos parezca por ofender a
nuestros principios. La investigacion es ante todo busqueda de un conocimiento que no se tiene,
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construccion de algo que se desconoce y no se pueden poner voluntariamente escollos a esa
busqueda, si es que se pretende acceder a un conocimiento nuevo.

La cuarta pauta aunque parece de orden mistico no lo es. Desde luego no se trata de ir tras las
corazonadas ni las simpatias o los odios, sino que la idea es reparar en las emociones que ocurren
para indagar de inmediato qué las hizo brotar. Detras de una emocién puede estar el dato aquel
gue buscamos o la pista para seguirlo. En el caso de la toma de decisiones la emocion es mas
“objetiva” y se puede ir tras ella, tomando en cuenta que es posible el error, particularmente
cuando se nos apremia a decidir.

La quinta pauta nos desbroza un camino que es el de la intuiciéon. En efecto, llamar a la intuicidn es
comparar, buscar relaciones, criticar la informacién, en pocas palabras, actualizar la mayor
cantidad posible de informacidon. Abundaré sobre este particular cuando toque la perspectiva
bergsoniana de la intuicidn.

La sexta pauta es vital. Hay que evitar la solucién facil. Esto no quiere decir que debamos preferir
lo complejo, lo enmarafiado; no. Por el contrario, siempre deberemos encontrar soluciones
sencillas, simples o faciles de aprender, siempre y cuando hayamos valorado y sopesado cada una
de las posibilidades de solucion o respuesta. Indefectiblemente, después de un arduo trabajo de
compenetracion en un tema, brota la intuicidn con su solucién generalmente sencilla.

La dltima pauta refuerza solamente a las anteriores. En efecto, pero no solo el método de la
ciencia tiene preceptos utiles en la invocacién de la intuicién, sino que muchos métodos los
tienen. De ese modo, la invitacidon del marxismo a mirar el proceso historico es de suma utilidad,
las nociones de funcidon y de estructura suelen ser de mucha ayuda. Los métodos y sus preceptos
son cosa a tener en cuenta.

Como puede facilmente inferirse, la practica de estas pautas lleva necesariamente a la intuicién.
Saber reconocerla, confiar en la intuicidn, es otra cosa. También es otra cosa el alcance de cada
intuicién, como lo es su profundidad y su orientacidn, que puede resultar inesperada. Contrario a
lo que opina Berné, es posible invocar a voluntad a la intuicién y de hecho es posible trabajar
simultdaneamente o alternativamente con la intuicién y el pensamiento. El asunto es que la
intuicién no soporta el canon cientifico. Su vara de medida es la experiencia y la experiencia
misma es su campo de expresion. No se puede someter a la intuicién a las pruebas del
pensamiento como no se pueden sumar naranjas con tomates salvo en abstracciones numéricas.
La intuicién es una categoria mental aparte del pensamiento como lo es de la ideacidn, la
premonicion, la representacion y demds estados mentales. Matices de la intuicién como su
alcance, precision, profundidad y orientacidon aun deberan ser explorados; pero ello solamente
ocurrird si logra desprenderse a la intuicién del pensamiento; y si se logra sacarla del inconsciente,
ese desvan en el que todo cabe.
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Esto que podria llamarse el método pragmatico de la intuicidon coincide en lo fundamental con la
propuesta que Deleuze rescata de Bergson. Ambas propuestas confluyen en que la critica intensa y
rica en matices es el camino hacia la intuicién. A la intuicion se accede y, en su posesién puede
traducirse o no al pensamiento. La intuicion puede invocarse ante un conjunto rico en datos y
analisis e indefectiblemente ocurrira, pero siempre circunscrita a ese conjunto que la llamé.

En ese tenor vale la pena mencionar, asi sea de paso, algunas hipdtesis postuladas por otros
exploradores de la intuicidon, en tanto que ayudan a situar al fenémeno:

José Enebral ha producido mas de una cuarentena de pautas en torno a la intuicidn, algunas de
ellas confundidas con la premonicion como suele ocurrirle a muchos como Gigerenzer, quiénes
aplican la intuicién a las decisiones de inversién. De Enebral® vale la pena tener en cuenta pautas
como:

¢ La intuicion, que se puede desarrollar, parece ser proporcional a la honradez emocional y a la
motivacion por saber, por descubrir y por resolver.

e La intuicién, en su manifestacién quizd mas cotidiana, nos permite leer entre lineas y conocer los
sentimientos de los demads, al margen de sus palabras.

¢ La intuicion es una facultad genuina, y no debemos confundirla con temores suscitados por el
miedo, con deseos o con peligrosas presunciones de infalibilidad.

¢ La intuicién posee fronteras indeterminadas; hay quien piensa, por ejemplo, que el apetito,
ademas de una forma de estrés, es una intuicion.

e La intuicién, es decir, la revelacién intuitiva, puede producirse en cualquier momento; debemos
estar atentos y preparados para reconocerla.

e La intuicion puede estar muy desarrollada; en esos casos no accedemos a ella sélo por azar, sino
qgue podemos favorecer el acceso.

Enebral®® también considera que para suscitar la intuicién:

e Ademas de gestionar bien su tiempo, gestione su atencion.

e Encargue trabajo al subconsciente y atienda a los resultados.

e Procure percibir mejor las realidades propias y ajenas: abra su mente.
e Observe los mecanismos de su intuicién y familiaricese con ellos.

e Llénese de legitimo propésito, y de empefio para conseguirlo.

e Concilie sus intuiciones con la razdn, y cultive ambas.

Gigerenzer va mucho mas alla: “Los principios intuitivos simples tienen una mayor probabilidad de
conseguir ganancias que los métodos complejos”
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“En problemas dificiles de predecir, es mejor desechar informacidon y dejar que unos pocos
principios sirvan de guia” *’.

La psicéloga clinica Trinidad Aparicio Pérez*® del Centro de Psicologia Alarcén, en Granada Espaiia,
propone algunas pautas interesantes que ayudan a precisar y ampliar conceptos vertidos arriba:

“Dedica unos minutos al dia a relajarte y reflexionar, intenta centrar toda tu atencion en aquello
que te interesa y convéncete de que ocurrird aquello que deseas, o se solucionara lo que te
preocupa, de esta forma se activara tu intuicidn para orientarte y sugerirte el camino a seguir.

“Utiliza tu imaginacion de forma creativa, no olvides que podemos crear nuestras ilusiones y
deseos. Deja unos minutos al dia para imaginar todos los detalles de aquello que quieres
conseguir. Visualiza a través de tu imaginacién posibles soluciones a todo lo que te preocupa. No
te limites a visualizar lo habitual, ya que a veces las mejores soluciones son aquellas que no hemos
tenido en cuenta o no les hemos prestado atencion.

“Presta atencidn a tu interior, a las sefiales de tu cuerpo, a los sentidos y reacciones. Piensa que te
estan queriendo decir algo, intenta descubrir qué es, reflexiona y escucha para captar los
mensajes que te estan intentando transmitir estas sefiales.”

Finalmente no puede dejarse de mencionar a Malcolm Gladwell con su obra “Blink: el poder de
razonar sin pensar” en donde este autor plasma los resultados de una impresionante investigacion
de casos famosos de fenédmenos intuitivos, de los cuales extrae conclusiones que han tenido un
gran impacto en la investigacion de la intuicién. Dentro de éstas podemos destacar:

e Es necesario no permitir que lo que ocurre en el contexto interfiera en la percepcién
intuitiva. No dejemos que los prejuicios controlen la intuicion.

e Confiar en la primera impresién.

e No es necesario saber mucho para decidir correctamente, sino saber patrones centrales,
comprender lo que sabemos.

e Cuando hay que manejar muchas variables hay que confiar en la intuicién, cuando son
pocas es mejor el analisis de pros y contras.

e Hay que saber combinar el analisis racional con el juicio intuitivo.

Todos estos principios se tejen en torno de una necesaria inmersion del investigador en el tema de
su interés y de la voluntad de intuicion del mismo. La formulacién metodoldgica expuesta esta
afectada, como ya se sefiald, por el pragmatismo de la direccion empresarial, lo que hace que
necesariamente el método se exponga en un formato de consejo o de hipétesis como prefiere
decir Hogart. No obstante este método bastaria para invocar a la intuicidn. Sin embargo suele
suscitar desconfianza por su formulacién tan campechana y solamente es bien vista por espiritus
pragmaticos. Para tal caso Deleuze resulta a modo, ya que recurre a una serie de postulados
extraidos de la obra de Bergson, mediante los cuales delinea un método al estilo de la filosofia
clasica que puede resultar mas del agrado de quienes prefieren la reflexion metafisica.

El método pragmatico de la intuicidn no obstante su evidente utilidad, carece de un hilo que lleve
directamente a la intuicién. La interferencia de una emocion fuera de lugar puede estropear la
intuicién, cosa similar ocurre si lo que reconocemos como intuicion, no es mas que un brote de
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algin recuerdo asociado al tema para el cual requerimos de la intuicién. Dicho recuerdo
evidentemente asocia la solucién tomada a la ldgica del individuo intuyente, pero no
necesariamente la asocia con la situacidén planteada por la investigacion o con el contexto
demandante. De igual manera, si al recibir feedback las asociaciones no son las correctas, se
recibird una influencia que, lejos de llevar a intuiciones acertadas, llevara a soluciones falsas.

¢Cémo asegurarnos de no ser presa de una reaccion instintiva, alejada del tema que nos ocupa, en
lugar de estar ante una auténtica intuicion? Preguntas como esta nos asaltan a cada momento a la
hora de desglosar el método pragmatico de la intuicidn. Se necesita una verdadera voluntad de
intuicién y un sélido control de las emociones para asegurarnos de que estamos ante intuiciones
gue corresponden con los hechos que las invocan. Pese a esto, siguiendo las pautas de critica de la
informacidon que recabamos, comparando situaciones similares y enfrentando con voluntad de
resolver bien los problemas que nos planteamos puede surgir la intuicion. Esto es lo que
finalmente da valor al método pragmatico y lo hace utilizable.

El método de la intuicidn siguiendo los lineamientos de Bergson es otra cosa. Ahi contamos con un
camino seguro, aunque habria que admitir que asi como el método pragmadtico ha probado su
eficiencia en la direccién de empresas y los negocios, la propuesta bergsoniana es mas eficiente en
la investigacion. La metodologia bergsoniana requiere tiempo, dedicaciéon para formular un
problema y sobre todo, requiere de una continua evaluacién de lo que se formula, de una critica
constante que equivale a permanecer en un estado de intenso intercambio entre la intuicién y el
pensamiento situacidon que no siempre es posible en el mundo empresarial. Pasemos pues a la
propuesta bergsoniana.

El método de la intuicidon en Bergson

De acuerdo con Bergson, la intuicién no es un sentimiento ni una inspiracion como tampoco es
una simpatia confusa sino uno de los métodos mas elaborados de la filosofia. ComUnmente se
confunde a la intuicién con tales estados, por lo que es necesario tener la certeza de que se esta
ante una intuicién y no ante figuras producto de la evocacién mistica. Del como lograr esta certeza
es precisamente la tarea que se propone Bergson. Antes que un proceso misterioso producto de
entidades etéreas, la intuicion es todo un proceso mental que se diferencia claramente del
pensamiento.

Bergson distingue tres tipos de actos, los cuales determinan las reglas del método de la intuicion:
La primera tiene que ver con el planteamiento y la creacidn de los problemas. La segunda implica
el descubrimiento de las verdaderas diferencias de naturaleza y la tercera se refiere a la aprensién
del tiempo real. Estos tres tipos de actos son los que Deleuze rescata en las reglas que propone
para la intuicion.

La regla primera la define Deleuze, de acuerdo con Bergson, como: “aplicar la prueba de lo

verdadero y de lo falso a los problemas mismos, denunciar los falsos problemas, reconciliar

verdad y creacién en el nivel de los problemas” *°.
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Para Deleuze (siempre de acuerdo con Bergson en este apartado) la investigacion comienza con el
planteamiento del problema y nos equivocamos cuando pensamos que lo verdadero y lo falso se
refieren solo a las soluciones, cuando en realidad lo verdadero y lo falso también tienen que ver
con el planteamiento de los problemas. Si creemos que lo verdadero y lo falso reside en las
soluciones es por un mero efecto de control o en el mejor de los casos por una costumbre cultural
bastante infantil, en donde para toda investigacion se provee de un problema con sus soluciones
pre hechas. En el medio estudiantil se tiene el impulso de que investigar es leer y resumir lo que se
ha dicho de un tema. Reflejo este de la postura infantil citada.

Para investigar hay que plantear un problema y plantearlo no es como dice la literatura en boga, la
cual entiende al problema como cualquier dificultad que no puede ser superada mediatamente los
conocimientos y habilidades que poseemos. Usualmente un problema se plantea en forma de
interrogante. Segln esa postura generalizada se plantea un problema cuando se conocen las
incognitas y los datos del problema, y cuando se relacionan éstos en preguntas tendientes a
averiguar aquello que buscamos. Esta visidn ingenua invariablemente parte de que existe una
legalidad del conocimiento a la que hay que plegarse, y que solo deben atenderse las dudas
irresueltas dentro del marco del conocimiento vigente. No se atiende el hecho de que el
conocimiento no solo es descubrimiento sino que también es creacién, invencién. Lo que se
investiga porque se desconoce, no necesariamente encuentra solucién en el marco de definicion
del que parte.

Godel en el campo de las matematicas demostrd que Existen aseveraciones cuya verdad/falsedad
no vamos a poder demostrar dentro del campo de definicion desde el cual se aborda. Es decir:
Godel “lo que afirma es que en cualquier sistema légico basado en axiomas, existen aseveraciones
cuya verdad o falsedad no vamos a poder decidir’® y ocurre que en todos los campos del
conocimiento aplicamos axiomas, es decir partimos de creencias basicas que se aceptan sin
demostracién alguna y que sirven como cimiento para construcciones intelectuales subsecuentes.
En suma: “si logramos construir un sistema intelectual suficientemente poderoso para que sea
completo (en el sentido de siempre poder decidir, explicar y entender cualquier proposicion), lo
lograremos pagando un precio muy alto: que en dicho sistema apareceran irremediablemente

contradicciones y paradojas, por lo que sera inconsistente”®".

Por tanto es ingenuo pensar que
podemos encontrar soluciones mediando datos y relaciones, ya que la veracidad o falsedad de
tales soluciones puede resultar indecidible a partir de los datos y relaciones con que planteamos

un problema.

Sabemos que el conocimiento es invencién cuando reparamos en que las supuestas leyes de la
naturaleza no son leyes, sino aproximaciones que, aunque aportan resultados bastante utiles y
satisfactorios, distan mucho de ser verdades inconmovibles. Antes que estar ante leyes de la
naturaleza, estamos ante recetas de procedimiento, tal es asi que las leyes tienen ambitos de
aplicacion muy restringidos, como ocurre con las leyes newtonianas, cuyo ambito de aplicacién
(que no de validez) es la realidad macroscopica terrestre; no son siquiera utiles en niveles
microscopicos o cosmolégicos.



64

Plantear un problema es descubrir a la vez que se inventa (crea) lo que haga falta para dar
coherencia a lo que se investiga. Esto desde luego se presta a la charlataneria tal y como ha
ocurrido en multiples ocasiones, pero la charlataneria solamente ocurre en donde existe un poder
que regula lo que es conocimiento y lo que no, lo que es verdad y lo que es falso. Fuera de ese
ambito (que es el de la ciencia “oficial”) la charlataneria es imposible o carece de sentido; en su
caso, es rapidamente integrada a los usos y costumbre que la requieren, como es el caso de
pueblos como los azande®” que convierten a su oraculo del veneno (un acto de orden méagico) en
todo un aparato regulatorio de las relaciones personales y sociales. Pero al margen de esas
posibilidades, lo cierto es que estamos en un medio regulado y quien aspire a proponer algo nuevo
debe aprender a superar los cartabones del control del conocimiento. Como dice la regla: el punto
es reconciliar verdad y creacién en el nivel de los problemas y no solo en las soluciones.

Para Bergson un problema especulativo es resuelto en cuanto esta bien planteado. Planteamiento
y solucién del problema estan muy cerca de ser equivalentes: “los verdaderos grandes problemas
solo son planteados cuando son resueltos”. Esto indica la importancia del planteamiento del
problema del cual no parece haber mucha claridad entre los autores de textos de metodologia, los
cuales parten de la dupla: ambito de conocimiento-duda. Habria que transformar esta dupla en
una tripleta que fuese de una intencién de conocimiento al descubrimiento de verdades: intencidn
de conocimiento-verdades-invencion. {Quién duda que el mundo contemporaneo se parezca
terriblemente al mundo que inventaron los autores de ciencia ficcion de principios del siglo
pasado? “Un Mundo Feliz” de Huxley y “1984” de Orwell dan testimonio de ello.

Asi pues, desde el planteamiento del problema deben aplicarse las pruebas de lo verdadero y de lo
falso seglin la metodologia bergsoniana de la intuicién. De esa manera se puede llegar a establecer
cuando estamos ante falsos problemas. Pero si definir lo verdadero y lo falso es relativamente facil
en relacidn con las soluciones, no lo es en el campo del planteamiento del problema. Para ello
Deleuze propone una regla complementaria a la regla uno, la cual consiste en: “los falsos
problemas son de dos tipos: <<problemas inexistentes>>, que se definen por el hecho de que sus
términos implican una confusion del <<mas>> y del <<menos>>; y << problemas mal
planteados>>, que se definen por el hecho de que sus términos representan mixtos mal
analizados”.

En efecto, continuamente estamos confundiendo lo mas y el menos. Para esto Bergson nos ofrece
varios ejemplos como el del desorden. En tal tema estamos ante un mas, ya que el desorden
supone al orden y no como se pretende que se estd ante algo al que se le ha restado el orden. En
este caso Bergson es claro que el problema del desorden induce a un falso problema ya que en
realidad se estd ante la interaccion de diversos érdenes, los cuales hay que saber reconocer antes
gue postular que se esta ante un desorden. Aqui claramente se confunde el mas con el menos.

En disefio esta confusion suele ser dramatica. Cuando se plantean problemas de disefio suelen
plantearse en general como si con ello se tocasen todas las posibilidades de disefio. De ese modo
se plantea el disefio del cartel, de interactivos, etc. En esos casos en realidad se esta ante falsos
problema porque no hay nada parecido al disefio en general, sino que hay cartel para campesinos,
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clases medias, etc., asi como solamente existen interactivos y disefios especificos dependiendo del
sector social al que se dirijan y de los objetivos y politicas del mensaje.

Ese tipo de confusiones también permea toda la investigacidn social y humanistica en donde
pululan los problemas inexistentes producto de la confusion del mas y del menos que nos impiden
ver que ante nuestros ojos discurren diversos 6rdenes que es necesario tener en cuenta. Para
Bergson todas las formas de negacién son fuentes de falsos problemas.

Los problemas mal analizados que dan origen a falsos problemas son producto de mixtos mal
analizados, en donde se agrupan cosas de diferente naturaleza. En este caso solamente se
perciben diferencias de grado o intensidad en vez de percibir diferencias de naturaleza. Como en
el caso del desorden se olvida que ante lo que se esta es ante un mixto en el que confluyen
diversos érdenes. Para Bergson esta incapacidad de mirar la realidad como es, radica en una
ilusion fundada en lo mas profundo de la inteligencia y que “no estd disipada ni es disipable, sino
gue Unicamente puede ser reprimida”. En esta parte Bergson coincide con la visién pragmatica de
la intuicién: para hacer brotar la intuicidon es necesario ir contra la inteligencia. Se va contra la
inteligencia mediante la critica, la cual cuestiona lo evidente, lo que parece légico y real. Aqui cabe
aclarar que criticar no es negar, sino preguntarse sobre las posibilidades de lo que aparece como
evidente.

Lo que nos es dado conocer se presenta siempre como un mixto en el que convergen distintas
tendencias y articulaciones. Analizar esas tendencias y sus articulaciones reales es lo que permite
saber si un problema esta bien o mal planteado.

Segun Bergson la inteligencia es “la facultad de plantear los problemas en general... Pero
Unicamente la intuicion decide sobre lo verdadero y lo falso de los problemas planteados, a
sabiendas de que empuja a la inteligencia a volverse contra si misma”. Dentro del proceso de
investigacion al igual que dentro del proceso del disefio, suelen aparecer de pronto verdades
producto de la interrelacién logica de los elementos que se analizan, someter esos elementos a
una critica intensa es lo que hace brotar la intuicién y decidir qué es lo verdadero y que lo falso. En
otras palabras puede decirse que el pensamiento no basta ni con todas sus expresiones juntas,
dentro de las que estdn la razdn, la ldgica, la ciencia, la inteligencia y la consciencia para decidir
sobre lo verdadero y lo falso.

Pero écomo luchar contra la ilusién y encontrar las verdaderas diferencias de naturaleza? Para
esto Deleuze propone una segunda regla: “luchar contra la ilusién, encontrar las verdaderas
diferencias de naturaleza o las articulaciones de lo real”. Para estos efectos Bergson nos
ejemplifica cdmo la percepcién se mezcla con el recuerdo sin que sepamos cuando estamos
percibiendo algo o cuando solo es producto de lo que recordamos. Del mismo modo nos plantea
como nos hacemos una representacion del tiempo impregnada de espacio: no sabemos distinguir
dos presencias puras que son la duracidn y la extensién.

Con Bergson criticar es dividir. Nos dice Deleuze: “La intuicion como método, es un método de
divisiéon”. Es decir la critica comienza por reconocer los diversos érdenes que se presentan en un



66

mismo fendmeno, encontrar las diferencias de naturaleza existentes entre los elementos que
componen a los fenédmenos y por saber identificar cuales son sus tendencias y como se articulan
con lo real.

Esto es particularmente preciso en la composicion de una imagen en el disefio, en la cual sus
elementos se mueven en distintas velocidades e incluso son extraidos de diferentes contextos, por
lo que cada elemento muestra ciertas tendencias. Precisamente el disefiador intenta hacer
confluir esas tendencias en el mensaje que elabora. Pero si en un disefio es facil deducir las
tendencias de cada uno de sus elementos y del cdmo éstos se articulan con lo real, en la
investigacion basica no siempre es asi.

Para poder entender como las cosas se presentan como mixtos que es necesario analizar, es
necesario reparar en que todo fendmeno se encuentra en medio de una interaccion multiple y que
por tanto no solamente cambia en el tiempo sino que también cambia de acuerdo con el contexto
que lo atrae u ocupa. En estricto rigor las cosas cambian porque los contextos de interaccidon se
entrecruzan e inducen lo que reconocemos como cambios. Esa interaccidn es lo que reconocemos
como tiempo. De ese modo el tiempo es una figura ideal, una significacion social anexa a los
necesarios cambios inducidos por los contextos interactuantes. Es por esto que es dificil aceptar la
nocién bergsoniana de presencia pura. Un pefasco perdido en la sierra aunque aparentemente
inmovil sabemos que cambia, pero no lo hace por la presencia pura del tiempo sino por la
interaccidn de un sistema solar que motiva interacciones climaticas y que a su vez interactia con
regiones del universo en el que se desplaza. Toda presencia pura solo lo es en el limite del discurso
que la sustenta.

Para el caso de la intuicidn en la investigacidn bdsica es suficiente reconocer que nada se presenta
puro, sino que los elementos que componen a un mixto presentan diferencias de naturaleza o de
grado; cada uno de las cuales presenta ciertas tendencias que se conectan con lo real actual o
virtual. Un buen médico siempre reconoce en sus pacientes un cierto porcentaje de patologia,
otro porcentaje de problemas econdmicos, uno mds de problemas familiares y otros porcentajes
de problemas emocionales, profesionales, sexuales, etc. Esos porcentajes, juntos, componen la
enfermedad que el médico analiza, sin embargo solamente tiene algo para el porcentaje que toca
a la patologia, el resto queda fuera de la cura que el médico ofrece. Para invocar a la intuicién
debemos practicar un andlisis que nos permita reconocer las tendencias presentes en los hechos y
en los fendmenos. Reconocer las verdaderas diferencias de naturaleza de las diferencias de grado
para poder ubicar sus tendencias.

En muchas ocasiones ocurre que se dificulta seguir las tendencias presentes en los fendmenos
porque la interaccion de éstas ocurre virtualmente. Algunas tendencias ocurren como lineas que
se cruzaran al prolongarse, por lo que la interaccién es virtual. Para este caso Deleuze plantea una
regla complementaria a la segunda regla: “Lo real no es solo lo que se divide siguiendo
articulaciones naturales o diferencias de naturaleza, sino también lo que se retine siguiendo
guias que convergen en un punto ideal o virtual”.



67

En este caso estamos mas del lado de la premonicidn que de la intuicion, pero no hay que olvidar
que la intuicion echa mano de toda la informacidn posible, incluida la virtual. Cuando un disefiador
trabaja, tiende lineas virtuales de todo tipo. El mensaje sigue una guia que en su momento se
entrecruzard con el receptor y asi cada uno de los elementos del disefio.

Pero independientemente de eso, es comun que no solo el disefiador sino todo individuo trabaje
en tres niveles simultdneamente, a saber: pensamiento, intuicidon y premonicidn. Continuamente
sometemos a critica (si bien las mas de las veces desde perspectivas cortas) las cosas y fendmenos
que enfrentamos, proyectamos sus tendencias y las valoramos. O sea, la intuicidon capta la cosa
y/o el fendmeno, la premonicién las proyecta, el pensamiento las valora mediante la razén (que
no siempre ocurre) y la intuicién decide y la regresa al pensamiento mediante la consciencia. Todo
esto en medio de un intenso feedback.

Finalmente Deleuze postula una tercera regla que dice: “Plantear los problemas y resolverlos en
funcidn del tiempo mas bien que del espacio”.

En la duracién todo cambia. Para entrar a la intuicidn debemos estar en sintonia con este hecho y
aprender a mirarlo como tal en cualquier cosa o fendmeno que queramos comprender. Aprender
que todo se mueve en la duracién, mirar su despliegue, percibir como en ese despliegue la cosa o
fendmeno, muestran sus verdaderas tendencias, sus diferencias de naturaleza respecto de las
otras cosas con las que conforman los mixtos de que son parte. La duracidn es el liquido revelador
de las diferencias de naturaleza y de las tendencias.

No importa como entendamos la duracidn, si como presencia pura, como despliegue, devenir o
como producto de interacciones. Lo importante es entender que en la duracion todo cambia.
Duracion y tiempo son diferentes. Una refiere al tiempo que ocurre en consonancia con su medio;
el otro, el tiempo, es solo una cantidad. Por ejemplo ¢ Cudnto duran unos zapatos? Depende: de su
uso, de su calidad, del trato que se les dé, del tiempo de uso, etc.

Asi pues, el método de la intuicidon que Deleuze desprende de Bergson, parte primeramente de
que en el planteamiento mismo de los problemas, hay que saber reconocer cuando estamos ante
un verdadero problema y no ante uno falso o mal planteado. No podemos esperar a contar con
soluciones para saber si un problema es valido o no.

En segundo lugar debemos admitir que investigar no solo es descubrir, sino crear. No se trata
evidentemente de fantasear, sino crear sin perder el piso. Por ejemplo para poder dar cuenta de
multiples fendmenos fisicos y filoséficos se han debido crear toda una serie de conceptos. De
hecho, cada investigador lo primero que debe aclarar es como entiende los conceptos que utilizay
los limites y aplicaciones de éstos. De modo similar, en multiples investigaciones se han debido
crear entidades tedricas, como los famosos experimentos einstenianos, o particulas como el
neutrén que, primero fue postulada su existencia y después devino su descubrimiento.

Los falsos problemas o los problemas mal planteados se descubren aprendiendo a distinguir
cuando interviene el recuerdo (la ilusién), de cuando interviene la percepcién. Distinguiendo esto,
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podemos separar ilusiones de percepciones y combinarlas cuando asi nos conviene para efectos
de creacién. Afinando la percepcidon es posible encontrar las verdaderas diferencias de naturaleza
o las articulaciones de lo real dentro de los mixtos que se nos presentan como parte de lo real.
Todo cuanto percibimos aparece como un mixto compuesto de diversas tendencias. Saber
reconocer estas tendencias es lo que nos descubre cuando estamos ante diferencias de naturaleza
o de grado.

El mensaje de un disefio presenta diferencias de naturaleza y diferencias de grado. En una
campafia general, con un mensaje dirigido a diversos estratos sociales, el mensaje mismo solo
muestra diferencias de grado; pero la forma de percepcidon del mensaje, dentro de un estrato
social especifico, difiere de los otros en naturaleza. Cada estrato social entiende al mundo desde la
perspectiva desde la cual lo vive, y a tono con esa perspectiva es que hay que hablarle. Asi pues, el
mensaje es un mixto que muestra diversas tendencias que es necesario conocer.

El mundo que entiende cada estrato social se cruzara virtualmente con el mensaje que se le dirige.
Rebasada la etapa del disefio, si ocurrid ese encuentro virtual, se reflejara en la atencidén puesta en
el mensaje y en la respuesta que se espera. De ahi que siempre sea importante saber distinguir
puntos de reunidn reales o virtuales de las tendencias presentes en los mixtos que enfrentamos.

Si lo anterior pareciera confuso, la tercera regla, la de la duracién lo aclara todo. En efecto,
aprender a mirar en la duracién antes que en el espacio es lo que nos dara acceso a la intuicién.
Mirar como las cosas y los fendmenos se transforman necesariamente nos lleva a la critica y eso es
lo que suscita la intuicion. Sabemos que nada permanece, pero es necesario educar a la intuiciéon
para poder ejercer eso que sabemos. Desde el pensamiento Unicamente podemos acceder a
trivialidades, a comprensiones de poco alcance por mas Utiles que puedan aparecer (tal es el caso
de la legislacidn cientifica y la produccion filosdéfica). Si con el cultivo de la intuicién procuramos el
cultivo del pensamiento y de la premonicidon, podremos entender mucho mejor lo que
investigamos y mas, mucho mas.

Entender la duracién es facil cuando se tiene la nocion clara de que las cosas cambian en el
tiempo. Sin embargo también es necesario educar la percepcién para aprender a mirar en la
duracién. En primer lugar mirar en la duracién es mirar como las cosas cambian de naturaleza al
dividirse. Si las cosas no permanecen idénticas a ellas mismas en el tiempo, es porque en ellas se
manifiesta cierta multiplicidad. Aprender a mirar la multiplicidad en cada cosa o suceso y a como
se despliega en el tiempo produciendo algo distinto, es mirar en la duracion.

Cada cosa se presenta en la experiencia como un mixto de espacio y de duracién. Para
comprenderlo es necesario dividirlo en esas sus dos tendencias. La multiplicidad de la cosa
representada por el espacio es de “exterioridad, de simultaneidad, de yuxtaposicidn, de orden, de
diferenciacidon cuantitativa, de diferencia de grado, numérica, discontinua y actual. La otra se
presenta en la duracion pura; es una multiplicidad interna, de sucesién, de fusidn, de organizacion,
de heterogeneidad, de discriminacion cualitativa, o de diferencia de naturaleza, una multiplicidad

virtual y continua, irreductible al nimero”®.
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Se reconoce la duracién de lo que se ofrece a la experiencia porque esta no cesa de dividirse, y en
cada division cambia de naturaleza. Los elementos que se mueven en ella cambian de naturaleza,
mientras que los que se mueven en el espacio Unicamente cambian de magnitud, son
multiplicidades discretas. Ese cambio de naturaleza es lo que constituye el impulso que da vida a
las cosas, es el impulso vital. Asi pues, el método de la intuicidn consiste en seguirle la huella al
impulso vital. Para Bergson la intuicién no es otra cosa que el impulso vital tomando consciencia
de él.

En suma, se accede a la intuicién mediante la critica. Ejerciendo una critica aguda la intuicion
brota. Hay muchas formas de criticar, Bergson propone una muy atrayente fundada en aprender a
mirar como las cosas cambian en el tiempo; o sea, aprender a mirar las cosas en la duracion y
cédmo cambian de naturaleza en ella. Esta es la parte dificil, ya que propendemos a mirar las cosas
como imagenes congeladas en el espacio, confundimos las diferencias de grado con las diferencias
de naturaleza. La intuicion rompe esa mirada. No es facil mirar a un mundo cambiante muy ajeno
a la ilusién con que lo vemos, por ello es necesario todo un trabajo de educacién de la mirada tal
cual lo practicaba Van Gog. Aprender a mirar cdmo cosas y fendmenos difieren de si mismos en la
duracion. Tal es el reto que la intuicidn resuelve.

éIntuicion pragmatica o intuicion critica?

Cuando comparamos los métodos de la intuicién expuestos no deja de aparecer la pregunta sobre
cual es el mas viable. En estricto rigor, en tanto que ambos métodos utilizan ampliamente a la
critica como medio para llegar a la intuicidn, resultan igualmente aplicables en cualquier situacién;
sin embargo, por las finalidades que los inspiraron, un método rinde mejores resultados que el
otro dependiendo de las circunstancias que se enfrenten.

El método pragmatico, el ligado a los negocios, esta inspirado en la toma de decisiones y hacia ahi
orienta sus resultados; por lo que su utilizacidon seria recomendable para cuando se tiene que
decidir algo o sobre algo de manera agil. Seria imposible y no solo engorroso que al decidir sobre
un asunto de la vida cotidiana, tuviese que desarrollarse todo el aparato critico que propone
Bergson. Ciertamente que lo que puede parecer un método complejo, con la préctica deja de serlo
y las dificultades que aparecen en una primera lectura, van desapareciendo conforme se domina
el método. Todavia mas, con el recurso frecuente de la intuicion, ambos métodos acabarian
complementdndose y confundiéndose. Esto seria particularmente valido para quien se decantara
por la intuicidn; para un principiante o para un usuario ocasional, valen las precisiones que en este
apartado se hacen.

Pero el método pragmatico de la intuicidn no solamente aplica en la cotidianidad y en la toma agil
de decisiones, sino que también sirve para ubicar e incluso entender situaciones en las que no
necesariamente se aplica una decisidon. De esa manera se puede ubicar el papel que se juega en
determinadas situaciones, los contextos cotidianos, los humores, los imprevistos, etc.
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En la investigacion basica vale la utilizacion del método pragmatico de la intuicién cuando
planteamos el proyecto, cuando ubicamos fuentes y métodos de busqueda, cuando planeamos y
en general cuando hemos de decidir sobre puntos particulares que soportan la investigacion y
ayudan a su realizacidn. Es decir, cuando la decisidn es un asunto del aqui y ahora.

La propuesta bergsoniana requiere de una reflexién mas detenida y profunda, ya que no solo es
cuestion de decidir sobre los asuntos generales de un proyecto de investigacion, sino que es
necesario ejercitar una profunda critica que sera distinta a cada paso que se avance. No es el caso
de las decisiones de la vida cotidiana, en la que la intuicion funciona en base a un marco
perceptual que facilita el proceso de la informacién que lleva a la toma de una decision. En el caso
de la investigacion bdsica, el mismo proceso indagatorio nos lleva paulatinamente a escenarios
cada vez distintos en los que los juegos de informacion cambian continuamente y por tanto
adquieren significados diferentes que es necesario procesar. Ahi el método de la intuicion
bergsoniano es donde rinde sus mejores frutos. En la lucha contra la ilusion en donde los
recuerdos suelen confundirse con percepciones, en donde las cosas aparecen como mixtos que es
necesario dividir, no puede aplicarse el método pragmatico de la intuicién. En este caso se busca
de manera primordial la comprensidn y solo en funcidn de esta ocurre la decisidn tan propia del
método pragmatico. La propuesta bergsoniana es un método de comprension, que ciertamente
puede llevar a una decisién, pero solo como parte de lo que se abarca.

Asi pues, dependerd de lo que se hace y del momento en que se ejecute cuando serda mejor la
aplicacion de un método u otro, independientemente que con la practica profesional de la
investigacion la eleccion metodoldgica suele ser automatica. En cualquier caso se debe partir de
saber que la intuicién se debe educar tal cual educamos al pensamiento, tal cual nos educamos en
alguna profesion, de no hacerlo la intuicion operara a nivel instintivo auxiliada tan solo por las
experiencias que la refuerzan en la tematica que atendemos. Es decir, practicamente
funcionaremos con un nivel intuitivo no mayor al de un animal salvaje, que no es poco, pero que
puede no servir para la temdtica que investigamos, o para el contexto en el que estamos inmersos.
Deberiamos recordar siempre con Bergson, que la intuicion no es una simpatia confusa, ni es
tampoco un sentimiento o una inspiracién ni mucho menos es una corazonada.

3.3 Metodologia de la experiencia interior

El método de la experiencia interior en su planteamiento es muy simple, no asi en su
comprensidn. Bataille sefiala que basta con dramatizar la existencia para acceder a una
experiencia interior, estado de éxtasis, de arrobamiento o cuando menos de emocion meditada®’.
Es decir, un estado mental en el que se comprende TODO. Y del cual al salir de él, no sabemos qué
comprendimos, quedandonos solo la impresién de que comprendimos TODO y una suave
sensacion de sosiego o de angustia.

“el sufrimiento, que se confiesa tal, del desintoxicado es el objeto de este libro”, sufrimiento de
sabernos “perdidos entre charlatanes, en una noche en la que no podemos sino odiar la apariencia
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de luz que proviene de los parloteos”. En efecto, de donde proviene el conocimiento sino de
ensueiios y charlatanerias que nos hacen llevadera la existencia, tal es la premisa de Bataille. Dice
éste que la experiencia interior no es inefable, que es de dificil tradicion, que exige “en el otro
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angustia y deseo previos””, que nacida del no saber, permanece en él.

En la experiencia personal se verifica que en efecto, es necesario un cierto estado de angustia para
poder acceder a la experiencia interior. Ese estado de angustia proviene precisamente de
dramatizar la existencia, de cuestionar las sucesiones de ideas y pensamientos que ocurren ante la
confrontacién con un problema. Pero tal estado no lleva necesariamente a la experiencia interior
como una experiencia angustiante. Para Bataille, en la experiencia interior “El espiritu se mueve en
un mundo extrafio en el que coexisten la angustia y el éxtasis” y aunque confiesa que su angustia

” % al parecer su angustia

proviene de haber querido serlo todo y saber que “eso era dormir
proviene de no haber podido encontrar una traduccidn del estado extatico (experiencia interior)
en algo inteligible. De hecho confiesa haber fracasado en su intentona: “Acabada en sus tres
cuartas partes, abandoné la obra en que debia resolverse el enigma”. Dice odiar la insuficiencia de
su libro y su intencidn de suficiencia una vez acabado este. Todavia mas, Bataille reconoce que “tal
experiencia... no revela nada... (ni) aporta nada de apaciguador” ’.

Es comprensible que moviéndose en una cultura discursiva, en la que la validez se establece
mediante la codificacidn, lo incodificable resulte angustiante. Para culturas como la mexicana en
que la codificacion de las experiencias ordinarias o especiales no resulta indispensable, la
experiencia interior, si bien ocurre mediada la dramatizacion de la existencia, no se mueve en la
angustia; por el contrario su ejercicio y secuela suelen ser de apaciguamiento. De aqui se puede
hipotetizar que la experiencia interior y sus secuelas dependen de la perspectiva cultural desde la

cual se experimenta.

Se diria que si no produce angustia no se esta ante una experiencia interior; y es cierto, porque en
todo caso Bataille nos habla de su muy particular experiencia interior en la cual adelanta que “no

7% Lo cual es cierto, ya que el

lleva a ningln puerto (sino a un lugar de perdicidn, de sinsentido)
sentido es una funcién de codificacién; pero a fin de cuentas no importa tanto el caso particular
del autor citado, sino constatar la existencia de un estado mental en el que es posible acceder a
una representacion mental de al menos una porcidn del universo, a la cual se accede mediante
cualquier ventana de la experiencia desde la cual pueda cuestionarse la existencia. Es decir, la
experiencia interior existe y es posible acceder a ella mediante el método que Bataille propone. Es
pues una forma de relacién de la mente, del espiritu con su entorno, lo cual la induce de golpe en

la metodologia.

En este caso no podemos plantearnos la cuestidon de su utilidad pragmatica tal cual busca la
ciencia, ya que al respecto la experiencia interior no aporta nada. La experiencia interior
corresponde a una forma de mirar al mundo que no parte de privilegiar al pensamiento para
acceder al cosmos. Parte mas de una mirada integradora que de una vision utilitaria parcializante.
De ella se desprenden interacciones y no causas ni efectos ni mucho menos verdades o certezas.
Quiza lo mas cercano a la permanencia (asi sea eventual) dentro de la experiencia interior, sea la
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experiencia del artista o del disefnador cuando trabajan. Lo cierto es que todos tenemos al menos
accesos de lucidez (experiencia interior) que nos llevan a mirar al mundo desde una perspectiva
insdlita. Aprender a ingresar a esa perspectiva, es el objeto del método en turno.

Aunque Bataille ejemplifica de entrada la experiencia interior®® con la experiencia mistica, se
deslinda casi de inmediato de ésta por las ligas religiosas, tan inmediatas, que tiene. Plantea que la
experiencia interior debe discurrir sin nada que la ate o la precondicione, solo asi se puede ir mds
alla de la experiencia mistica, la cual solamente va tan lejos como el dogma se lo permite. No debe
pues partirse de dogma ni fin alguno cuando se busca la experiencia interior. En efecto, aunque se
accede a una experiencia interior cuando algin problema se apodera de nuestra mente y, en
medio de las vueltas y revueltas que damos intentando resolverlo, acabamos cuestionando
nuestra propia existencia. En este caso el ingreso a la experiencia interior no esta precondicionado
por la problematica previa al ingreso, sino que ésta se constituye como el vehiculo de aplicacidon
del método de la experiencia interior. De ahi que se puede acceder a la experiencia por cualquier
puerta de la vida, con tal que esta se constituya como un cuestionamiento “de lo que se es”.
Ciertamente que se accede a la experiencia interior mediante el pensamiento, pero este se ocupa
solamente como una especie de vehiculo que permite, en su aceleracidn, el paso de una funcién
cerebral a otra, de un estado mental a otro.

Una perspectiva no mistica tendria que admitir que el espiritu no es ajeno a la carne, que toda la
experiencia humana tiene que ver con su constitucidon organica y que, si bien es cierto que el
medio es inseparable de la experiencia humana, sea individual o colectiva, no podemos enajenar
del cuerpo ni siquiera de la experiencia mental. Toda la experiencia humana, incluida la mental
esta profundamente influida por el medio, por ello, en todo caso importa tanto estudiar el papel
de la carne en la mente como el papel del medio en dicho espiritu. Para el caso del presente
estudio, es necesario partir de que la experiencia interior no es ajena a la estructura perceptual de
individuo y del colectivo en que se inserta, y que, por mas que se desee, no puede haber un estado
de arrobo neutral, ajeno a dichas estructuras por lo que la experiencia interior puede ser un lugar
de angustia, sosiego, alegria o cualquier otra emocién relacionada con la vivencia particular en
medio de la cual se ejerce.

Tal y como lo plantea Bataille, no puede precondicionarse la experiencia para acceder a ella, ya
que esto la limitaria. Cuando se habla de partir de alglin problema que nos agobia, que nos
escarnece, no se habla de ingresar a un estado de éxtasis para encontrar solucidn a dicho
problema, sino que, se llega a estar espontdaneamente en tal estado de angustia, que se toca
fondo cuestionando la existencia (motivado por el citado problema), de tal manera que por ese
camino se accede mds o menos facilmente a una experiencia interior. Cuando deliberadamente
problematizamos algo sin cuestionar la existencia misma, a lo mas que se accede es a un estado
intuitivo o a uno premonitorio.

La experiencia interior que menciona Bataille parece mas corresponder con alguna suerte de
inventario de la estructura perceptual. Para él, la experiencia interior parece ser la percepcion
mental de ese necesario sinsentido de una estructura perceptual que no significa nada por estar
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libre de asociaciones complejas, respondiendo solo al aparato biético heredado. Stanislaw Lem
(bidlogo, literato y matematico) menciona en “Memorias encontradas en una bafiera”’”°, como en
el fondo, el individuo solo es un conjunto de grufiidos animales, interjecciones sin sentido, pujidos

y expresiones ausentes.

Para Bataille: “La experiencia es la puesta en cuestion (puesta a prueba), en la fiebre y la angustia,
de lo que un hombre sabe por el hecho de existir. Aunque en esta fiebre haya algln tipo de
aprehensidn, no puede decir: <<he visto esto, lo que he visto es tal>>; no puede decir: <<he visto a
Dios, el absoluto o el fondo de los mundos>>; no puede mas que decir: <<lo que he visto escapa al
entendimiento>>, y Dios, el absoluto, el fondo de los mundos, no son nada si no son categorias del

entendimiento” .

“una especie de ruptura -en la angustia- nos deja al limite de las lagrimas: entonces nos perdemos,

nos olvidamos de nosotros mismos y nos comunicamos con un mas alla inaprehensible””

. Aunque
el “Mas All3” citado le da un tufillo esotérico a la afirmacion de Bataille, en realidad refiere
solamente al mas alla del entendimiento. Por ello adelante agrega: “Permanezco en el intolerable

no saber, que no tiene otra salida que el éxtasis mismo”.

La experiencia interior, estados extdticos o de arrobamiento, no se alcanzan mds que
“dramatizando la existencia en general””’. Por dramatizar el autor entiende: “la voluntad que se
afade al discurso, de no atenerse al enunciado, de obligarse a sentir lo helado del viento, a estar
desnudo”.” Ya desde aqui se ve el sentido necesario de la dramatizacion, en la cual es necesario
rehuir al concepto a la hora de pretender alcanzar un estado de arrobamiento. No se puede
pensar en ideas, ni mucho menos en palabras. De hecho es necesario dejar de pensar, ya que de
acuerdo con Bataille, vivir sin repulsa bajo la ley del lenguaje, hace que la experiencia interior esté
como si ni existiera en nosotros. Ayuda mirar al mundo mediante imagenes, pero no en imagenes

congeladas o conceptuales, sino vistas éstas como parte de un devenir.

Las imagenes no pueden ser como en el caso de la experiencia yoguistica, en la cual se busca una
estética o una higiene. Por el contrario, las imagenes deben corresponder con la problematica
mediante la cual intentamos la busqueda de un estado de lucidez: imagenes sin palabras
conceptos ni sentidos, solo representaciones en el vaivén del mar de sus correlaciones que nos
llevaran a una critica profunda de nuestra existencia. Pero no es criticar por criticar, se trata de
cuestionar a contrapelo de la ilusién nacida de nuestra cultura. Si estamos demasiado intoxicados
con las capsulas de verdad y realidad de nuestro proceso de hominizacidn, dificilmente podremos
alcanzar un estado de lucidez, pero si estamos lo suficientemente desengafiados de eso que se
dice es el mundo y sus verdades, entonces acceder a un estado de éxtasis es relativamente facil:
basta un rato de soledad y enfrentar sin tregua lo que nos agueja para que se nos abra esa
ventana que es como una explosion de luz del entendimiento.

La imagen mental eidética es la expresidn mas bdsica de la representacién, mientras que la
experiencia interior o arrobo es la mas depurada. Por ello conviene identificar a la representacion
como el fendmeno general y la experiencia interior como su expresién maxima. Desgraciadamente
se tiene una definicidn filosdfica de la representacidon que se mueve de la imagen eidética a la
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representacion mental de la realidad, lo cual no ayuda en la definicidn de la experiencia interior
que aqui se trata. Valga la notacién para dejar establecido que la experiencia interior no es un
fendmeno mistico o aislado, si independiente pero no aislado, que puede ir de la sincronia de un
gran grupo de redes neurales a la totalidad de estas en el caso del estado de lucidez.

La obra en la que Bataille intenta explicar la experiencia interior es exactamente lo que le parece al
autor: inutil, ya que intenta explicar lo inexplicable. Para reconocer el estado de lucidez, basta con
reconocer que existen otros estados mentales distintos al pensamiento y que es posible no solo
alcanzarlos, sino permanecer en ellos y, mediando su educacién, constituirlos en formas de mirar
al mundo. De hecho de cotidiano utilizamos esas facultades mentales, solo que lo hacemos en el
grado en que las hemos educado. Si no las procuramos su utilizacién suele ser limitada, por cuanto
que vienen con nuestra herencia genética, generalmente formada fuera de nuestra época. Si
nuestra herencia genética proviene del campo, nuestra intuicién, representacién y premonicidn
corresponderdn con esa realidad y poco util resulta en las ciudades si no se les adecua: en eso
consiste su educacién, en adecuar nuestras facultades mentales a nuestra propia experiencia.

En segundo lugar, el individuo debe tener la voluntad de acceder a la experiencia interior, pero
una voluntad equivalente al deseo, no un mero “quiero”. Un deseo que se persigue sin desmayo
mediante el cuestionamiento de la existencia.

En tercer lugar, el individuo debe contar con un valor extremo, ya que al cuestionar la existencia
surgen temores grandes y pequefios que desatan mecanismos de proteccidn que nos desvian o
justifican estados ilusorios que terminan sumiéndonos en el suefo. Es habitual que en los
ejercicios en busqueda de la experiencia interior el individuo se duerma. Es también comun que
una de las ilusiones que nos desvian hacia el suefio sea la sensacién de vacio, de pérdida de piso,
de valores y de todo lo que nos sostiene. Pero siempre hay que tener presente que esos
sentimientos no son sino los candados que pone nuestra cultura para no salir de ella. En cuanto se
rompen, de inmediato se revela que no habia tales vacios, que por el contrario, se abre un mundo
nuevo, que ya habiamos sentido, pero que por algin motivo no percibiamos.

No debemos olvidar que nuestra propia constitucién bioldgica es un freno para el gasto excesivo
de nutrientes que significa un cuestionamiento como el propuesto, por lo que naturalmente
surgirdn mecanismos como el suefio que nos disuaden del cuestionamiento. La cultura es otro
freno que hay que vencer; pero ahi es mas sencillo: donde aparece una traba, debe tenerse
presente que es un objetivo a saltar y de ninguna manera un argumento para interrumpir el
cuestionamiento iniciado. Finalmente tenemos la disuasidn del sistema que generalmente siembra
temores a leyes y acciones del poder. Al igual que en el caso de la cultura, para poder superarlas
basta con no otorgar a esas trabas validez alguna. El problema real es que esas trampas acttan
combinadas y se embozan unas a otras dando como resultado tipico la caida en el suefio o el
surgimiento espontaneo de un rizo. Caido en este, el cuestionamiento de la existencia se convierte
en una pérdida de atencidn, su retoma y nueva pérdida de atencidn hasta alcanzar una repeticién
ciclica dificil de superar. En un ejercicio de experiencia interior es facil identificar las trabas citadas,
lo dificil es conservar la voluntad de superarlas.
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No puede dejar de mencionarse que la ascética es otro camino hacia la experiencia interior,
siempre y cuando se rebase la finalidad de perfeccién. De igual modo la experiencia religiosa es un
camino en el instante en el que abandona la finalidad de alcanzar a Dios y se logra permanecer en
un estado sin finalidades ni pensamientos pero con una intensa actividad cerebral y mental.

Pero ¢Por qué tomarse tantas molestias por una experiencia que no dice nada, que no significa
nada y que es intraducible a la lengua y al pensamiento? En efecto, en general, en nuestra época
(en la que reina el pensamiento) nada hay que justifique su bldsqueda, pero solo es porque cada
época desarrolla sus propias ilusiones asentadas en ciertos estados mentales (premoniciones,
pensamientos, intuiciones, estados de arrobamiento u otros estados mentales), y con ellos se
basta para existir junto con los individuos que la soportan; pero es el caso que la experiencia
interior es necesaria para el artista, para el disefador y para quien se pregunta por el qué de la
existencia. Para el resto de los mortales no hace falta. Solo quien tiene voluntad de originalidad,
guien esta obligado a ser creativo (para venderse mejor si se quiere) necesita de la experiencia
interior. Nuestra época se funda en el pensamiento con sus secuelas de racionalidad, su uso
intensivo de la consciencia, su método de la ciencia y todo lo que implique facilidades para la
codificacion; el resto queda fuera, es proscrito e indeseable pese a que se corresponde con la
mayoria de las experiencias humanas. Basta voltear al lado para encontrar que todo cuanto nos
rodea carece de sentido, de nombre y no dice nada, salvo lo que ponemos en sus bocas
inexistentes, como si la realidad hablase por la nuestra.

Mas alla del método

Es lugar comun entender que se piensa con el cerebro, y de ahi desprender que toda actividad del
cerebro es pensamiento. Sin embargo si nos atenemos a lo que se define para otros conceptos,
como la intuicidn, podemos establecer que el cerebro tiene funciones diversas, las cuales pueden
entenderse mejor si no se engloban en un solo concepto como el pensamiento.

Intentando rescatar al pensamiento como Unico producto de la actividad cerebral, podria
precisarse su definicion y entenderlo en dos niveles, uno como actividad cerebral general y otro
como actividad cerebral particular, expresada esta ultima como la intuicidn, la representacion, etc.
Esta distincién puede ser util, pero semeja mdas una obstinacidn que un recurso definitorio que
ayude a comprender como funciona el cerebro. Ademas poco aporta, ya que omite especificidades
importantes que diferencian las distintas actividades cerebrales, las cuales mas que sugerir una
funcién dnica (el pensamiento), sugieren funciones diferenciadas del cerebro. De todos es sabido
que si bien la intuicién suele manifestarse para luego reconocerse dentro del pensamiento, no
ocurre lo mismo con la experiencia interior, la cual parece discurrir ajena a la conciencia. De esa
forma, aspectos de la actividad cerebral como la intuicidn, la representacién, la ideacién, la
premonicion y el pensamiento constituyen funciones diferenciadas teniendo Unicamente en
comun el ser producto del mismo cerebro. El cerebro es ante todo una multiplicidad, como lo es el
pensamiento, la intuicidon y demas funciones cerebrales.
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Se mencionan cinco funciones cerebrales, pero es claro que podrian surgir mds conforme avancen
estudios que diferencien la actividad cerebral. Aspectos como la telequinesia, la telepatia y otros
mas raros o miticos como la levitacion podrian engrosar las filas de las funciones cerebrales.
Podria incluso reconocerse que el orgasmo y la embriaguez son parte de estados cerebrales
especificos producto de funciones concretas. Reconocer que no todo lo que hace el cerebro es
pensamiento, abre lineas de estudio amplias y novedosas y da una dimensién diferente al ser
humano a la vez que ilumina nuevas formas de conocer y de experiencia humana. El pensamiento,
la intuicidn, la representacion, etc. no son facetas de una unidad, sino entidades de diferente
naturaleza. El pensamiento al cuestionar la existencia cambia de naturaleza a un estado de
arrobamiento sustentado en el sistema nervioso, asi como cambia de naturaleza tornando
intuicién cuando enfrenta agudamente un problema especifico.

Cuando hablamos de experiencia interior, no estamos ante la intuicién que se distingue como la
sincronizacién de la actividad de ciertas redes neuronales en torno a un problema o conjunto de
problemas especificos (discretos). No es tampoco un estado especial de la intuicion. Se puede
hipotetizar que la experiencia interior es parte de una actividad cerebral que asocia la sincronia de
la actividad simultanea de diversas redes neurales con la realidad o con procesos cerebrales
internos. Es pues una sincronia en las que al parecer intervienen todas o la mayoria de redes
neurales del individuo.

La experiencia interior es un estado mental que se corresponde con cierto estado cerebral.
Entendido este como la actividad neuronal especifica asociada con cierta actividad mental
especifica. Estados cerebrales como la vigilia, el sueio, la embriaguez, la pasidon o los procesos
corporales mecanizados como el caminar, son claramente reconocibles, pero los estados
cerebrales asociados a la escritura, al canto al estudio o la concentracién son dificilmente
distinguibles de los estados mentales con los que se asocian. Hay mucho que investigar al respecto
para poder hacer una correcta elucidacién. En tanto, podemos postular que existen al menos tres
estados cerebrales basicos: los estados cerebrales vegetativos, los vigilantes y los implicitos. Los
primeros corresponden a las funciones automaticas del cuerpo como la temperatura corporal, el
tono muscular etc. Los segundos nos hablan de funciones cerebrales manifiestos explicitamente
durante la vigilia, tales como el pensamiento, la ideacién, etc. Mientras que los terceros
corresponden con funciones que igual pueden ocurrir durante la vigilia, el suefio o la inconsciencia
y que funcionan de manera implicita no propiamente como inconscientes, ni como subconscientes
en tanto que no son submanifestaciones de los estados vigilantes ni necesariamente estados
conscientes invertidos (inconscientes). Estos estados cerebrales basicos presentan funciones
cerebrales variadas, como las ya ejemplificadas y dan origen a diversos estados cerebrales y
mentales.

En este tenor entiendo como estado mental a la coordinacidn o sincronia de diversas redes
neuronales, asociada a fendmenos tanto externos como internos al cerebro que lo experimenta.
La base del estado mental es la actividad cerebral manifiesta mediante trenes de pulsos, pero la
actividad cerebral refiere actividades neuronales como respuesta bidtica a una motivacién
externa, propioceptiva o interoceptiva, mientras que el estado mental refiere la capacidad de
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activacidon/representacion (coordinacion) de redes neuronales que van mas alld de estimulos
internos o externos. Asi como ante un estimulo ocurre una corrida neural, ante cierta actividad
neural puede ocurrir un cierto estado mental.

Asi pues podemos definir a la experiencia interior como una representacion neural que ocurre tras
la coordinacidn/sincronizacién de la totalidad de las capacidades cerebrales del individuo a partir
de cualquiera de las redes neuronales activas. De ahi que el acceso a la experiencia interior pueda
ocurrir precisamente mediante la dramatizacion de la existencia. Bataille habla de Ila
dramatizacidn de la existencia como preambulo de la experiencia interior, pero es posible alcanzar
dicho estado de manera espontdnea mediante estados cercanos a la dramatizacion citada.
Algunos estados de angustia, de cierta tensidn, preocupacién o presidn, seguidos de una fuerte
concentracion en torno al problema que los motiva suelen dar con un acceso de lucidez. Todo
ocurre como una imagen dindmica en la que de manera resumida ocurre una representacion
alusiva al problema con que se induce el estado de arrobamiento o lucidez. No es una pelicula en
la cual corran varios rollos entreverados ni una representacién cubista o surrealista, sino una
imagen en la que todo entra en relacion con todo y cada cosa lo es respecto al todo con el cual se
funde el problema motivante.

La representacion de una imagen generalmente se entiende como si la imagen se retratara tal cual
en el cerebro. Dicha idea sale de una concepcidn estatica del universo que facilmente puede
rastrearse en posturas despdticas. Pero al margen de eso, y de acuerdo con los estudios
contemporaneos de las neurociencias, una imagen cerebral es la asociacion de una corrida
electroquimica en el cerebro con el fendmeno que la motiva, a la vez que el inicio de un estado
cerebral y mental. Dicho estado asocia la corrida neuronal inicial (dicese la percepcién, aunque
aun no lo es en ese momento) a una variedad potencial, mas o menos amplia, de asociaciones,
inscritas ya en redes neuronales. O sea, la percepcién no existe ni la representacién, sino hasta
gue la relacidn cerebral inicial se transforma en una relacién mental, es decir una relacién entre el
fendmeno, la corrida inicial y el resto de las corridas que detona. Antes solo se estd ante una
sensacion, o estado cerebral primario en su asociacidon simple entre el fendmeno y la primera
corrida cerebral o impresidon simple intrascendente (que equivocadamente se llega a asociar a la
percepcidon y a la representacion).

La asociacion primaria de un estimulo neuronal con el fendmeno excitativo (interoceptivo,
propioceptivo, cerebral o externo) nos da la sensacion.

Un estimulo neuronal capaz de detonar corridas electroquimicas en ciertas redes neuronales nos
da la percepcion.

La asociacion (activacién) de diversas redes neuronales a partir de un estimulo neuronal detona un
cierto estado mental que puede dar con una representaciéon, una intuiciéon, una idea, un
pensamiento, una premonicién, etc. como actividad dominante de la actividad mental detonada.

En la actividad mental se conservan las capacidades mentales totales pese a que domine un cierto
estado mental. Es posible estar en un estado mental intuitivo a la vez que en un plano implicito se



78

puede trabajar cierta capacidad representativa, premonitoria, ldgica (propia del estado mental
pensamiento), etc. Sobre la experiencia interior no podemos afirmar gran cosa al respecto ya que
es intraducible al pensamiento (en el cual solo deja huellas), pero sabemos que estados mentales
como la intuicidn, el pensamiento y la premonicidon son capaces de trabajar alternadamente o
retroalimentarse sin perder su especificidad.

Lucidez y cotidianidad

A diario accedemos a una variedad mas o menos grande de estados mentales, pasamos del
pensamiento a la intuicion o a la premonicidon con cierta facilidad y muy posiblemente con la
misma facilidad se transita del pensamiento a la representaciéon, o a otros estados menos
estudiados.

Ocurre que por imposicién y costumbre decimos que “pensamos”, pero pocos son los dias en que
lo hacemos y pocos momentos al dia en los que nos sorprendemos pensando. Identificar cualquier
funcién cerebral con la funcién pensamiento viene de Occidente, en donde su acento estd puesto
precisamente en la funcidon de pensar y es lo que mejor hace. Occidente ha desarrollado varios
caminos de acceso a la funcidon pensamiento como lo son la razén, el andlisis, la observacion y
fundamentalmente la concentracién. Evidentemente se puede acceder a toda funcién cerebral
mediante cualquiera de ellas, aunque la traduccién de una a otra no siempre es facil. Un poeta lo
es, cuando logra traducir a la lengua un (su) estado mental especifico. Mediante la lengua, el poeta
tiende un puente entre el pensamiento y sus emociones, entre la funcidn pensamiento y algun
estado emotivo o perceptual expresado en su poesia.

Invocamos al pensamiento concentrandonos tal y como invocamos a la intuicién cuando logramos
hacer coincidir los registros mentales sobre un tema, en un solo punto, el cual suele aflorar a la
consciencia.

Graficamente el pensamiento podria representarse como un orden arbitrario (o sea, un orden
elegido dentro de una amplisima gama de posibilidades de orden), reflejado en la consciencia, de
diversos registros mentales, tales como ideas, premoniciones, etc. Mientras que en la intuicién
coincidiria en un punto la sincronia de circuitos neuronales relativos a uno o pocos temas.

Por su parte la representacion o lucidez podria representarse como la conexién multimodal de la
totalidad de redes neuronales asociadas a una serie de temas globales, en tanto que sabemos que
esta es precisamente una suerte de imagen omnisciente que logra englobar el todo en el que se
inscribe el individuo iluminado.

Por otra parte la premonicién no seria sino la confluencia virtual de los despliegues posibles de
tendencias relativas a un tema, por lo que su grafico serian lineas punteadas dirigidas a un punto
virtual; de modo similar, en la grafica de la intuicidn las lineas coincidirian en el hoy “real”.
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Cuando hablamos con alguien echamos a andar el pensamiento por via de la necesaria atencién
que solemos poner a nuestro interlocutor. Al mismo tiempo desplegamos la intuicidon para poder
traer conocimientos que nos permiten entender el discurso que escuchamos. Simultaneo a los
anteriores se despliega el sentido o estado mental de la premonicién para poder adelantar la
comprensidn y fijarla. Nos fijamos en las tendencias de lo que se nos dice para poder asimilarlo, de
otra manera practicamente seria imposible comprender a la vez que se escucha.

La filosofia tiene ahi un campo virtualmente virgen, ya que es necesario expresar en su campo (el
del pensamiento), qué otras funciones mentales existen y que son pares del pensamiento, coémo
se invocan, como se despliegan y como se integran al discurrir de la existencia, entre otros temas.
El pensamiento se invoca, no deviene necesariamente natural como a veces se piensa, de hecho,
al dia pocas veces pensamos, y lo hacemos solo cuando asi nos lo exige el despliegue de la vida. Si
creemos que siempre pensamos, es porque Occidente lo ha integrado como parte del proceso de
valorizacion del capital, el cual requiere de un gran despliegue de la inteligencia y de todas las
herramientas del pensamiento como son la razén, la ciencia, la consciencia, la ldégica y otros
muchos aspectos propios del pensamiento. Estos, a la vez son vias de acceso o mecanismos de
invocacion para que el pensamiento ocurra, dado que es una de las capacidades del ser, el cual
puede o no desarrollarse dentro de una gama de intensidades muy amplia.

Estados mentales

¢El estado orgidstico culmina en el orgasmo? iCuando empieza? La Historia del Ojo de Bataille
parece narrar vidas sumergidas en un estado mental orgidstico, entendido este como la
predisposicion al sexo y a hacer girar la existencia en torno a la produccion de orgasmos. Hacer
esto no es vivir de dia y de noche sumidos en los vapores del sexo, es privilegiar la relacidon sexual
por encima del resto de las relaciones que son capaces de establecer los humanos. En la “Historia
del Ojo” como en cualquier novela, no se narra todo ni lo mas importante; se narra lo que sirve al
autor para contar una historia de acuerdo con lo que el escritor trae en la cabeza. Por ello
pareciera artificioso que los personajes de La Historia del Ojo aparezcan en medio de un estado de
depravacién, sin mayores menciones de sus actividades ordinarias como procurarse la
subsistencia, organizar sus viviendas, etc. Lo importante es destacar lo que se tiene en mente.

En la obra citada, Bataille al parecer trae en mente la ejemplificacién de un estado mental
diferente al que comuUnmente se usa en occidente, que es el estado mental pensamiento.

Bataille en La Historia del ojo mira a la funcidn orgiastica desde la funcién pensamiento, por eso al
final de la obra pretende racionalizar su escrito, explicando que experiencias le sugirieron lo que
escribia. Esto es apenas normal ya que como individuo occidental estd inmerso en la funcién
pensamiento y le es dificil trascenderla u obviarla. Sin embargo el mismo admite que no sabia
exactamente que iba a escribir, lo que nos sugiere que escribe la historia sumergido en un estado
mental orgidstico, a partir de la funciéon cerebral afin, que seria la funcién orgiastica.
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Esa operacién no es rara, de hecho es bien comun, solemos combinar diversas funciones
cerebrales aunque el resultado final se manifieste cargado hacia la funcién que privilegia nuestra
cultura. De esa manera las intuiciones suelen alimentar al pensamiento aunque se ignore cémo,
debido a que las funciones cerebrales se presentan como excluyentes. Se puede sentir, pero no se
puede explicar una experiencia extdtica Lo mismo ocurre ante una intuicion o un simple orgasmo.
A su vez, cuando se tiene un orgasmo este discurre independiente del pensamiento, de la
intuicién, de la premonicidn y otras funciones cerebrales.

Algunos de los estados mentales en los que discurrimos a lo largo del dia resultan determinantes
para la existencia, mientras que el resto vale solo como suma resultante. Por ejemplo los estados
animicos suelen apreciarse como de poca importancia por la facilidad con que se les inducen
cambios, pero la resultante de estados de dnimo da con estados mentales mds definidos como
pueden ser el pensamiento, la representacion, la intuicion, etc.

Los estados mentales pueden presentarse combinados y solamente los reconocemos por sus
tendencias y resultados asi, un estado de animo pesimista puede dar origen tanto al pensamiento
como a una experiencia interior o discurrir paralelos aunque permanezcan incomunicados.
Muchas veces ocurre que entendemos lo que se nos explica pero somos incapaces de repetirlo o a
su vez explicarlo, esto es debido a que se “entiende” con una funcidn cerebral distinta a la del
pensamiento que es la Unica que explica, que ofrece razones.

Estado mental y funcién cerebral parecen estar estrechamente ligadas al grado de aparecer como
sindnimos, sin embargo habria que reconocer que las funciones cerebrales constituyen formas de
procesar la sensibilidad humana, mientras que los estados mentales son expresiones espontaneas
de las formas de procesar la informacion. Es decir, el estado mental es un producto de las
funciones cerebrales utilizadas. De esa forma, la utilizacion del pensamiento produce estados
mentales angustiosos por la dificultad que engendra la bldsqueda de lineas coherentes en las
manifestaciones fenoménicas, mientras que una funcidn mental holistica (representacion,
experiencia interior, arrobo, lucidez) no necesariamente es angustiante debido a la capacidad de
entrever soluciones totales a los problemas planteados.

Es dificil establecer cuando se ha cambiado de estado mental, y por tanto cuando se estd en un
estado cerebral u otro; o en su caso, cuando se estd operando con dos o mads funciones cerebrales
manifiestas en estados mentales cambiantes. Esta circunstancia suele ser sumamente importante
en las relaciones humanas.

Un ejemplo pertinente lo tenemos cuando hablamos que se manipula a la gente, no podemos
referir que se le engafia o que se le explota cierta ignorancia, sino que necesariamente referimos
que el manipulador hace aparecer su discurso como producto del pensamiento, de la razén y la
necesidad. En realidad ocurre que el manipulador suele invocar estados mentales y funciones
cerebrales que por su naturaleza permanecen ocultos al pensamiento, pero que actldan sobre ély
sobre las decisiones del individuo. De esa manera el manipulado responde a la interaccidn natural
que tienen las diversas funciones cerebrales. El manipulador no deja que ocurran asociaciones
libres, las cuales darian resultados impredecibles.
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El politico, el orador, despiertan intuiciones, invocan estados de éxtasis, de premonicion,
holisticos, ideaticos y desde luego de pensamiento, los cuales configuran soluciones de apariencia
plausible y profunda que la llamada gente comun acepta. El manipulador parece “tener razén”,
pero su razon en realidad oculta los estados mentales que invocd, las funciones cerebrales que
desatd. Utiliza las propiedades de exclusion de las funciones cerebrales para hacer que el
pensamiento surja como dominante con soluciones simples y al alcance de la mano. Si la gente
utilizara su potencial cerebral (sin privilegiar sistematicamente a funcidon cerebral alguna),
disfrutaria los discursos de los politicos como lo haria con el de cualquier juglar, pero la
prevalencia de la funcién pensamiento se presta admirablemente a la manipulacion y a las
consecuencias que de ella se desprenden. Manipular no es solo mover resortes ocultos, sino
ocultar los resortes de la existencia, ocultar funciones como la intuicién, la premonicién, etc.

En este tenor se encuentra el pensamiento de Bataille, quien se empefa en sacar a la luz una
funcién mental radicalmente distinta al pensamiento. Para ello propone su método, el cual
consiste en utilizar las dotes espirituales del individuo sin contaminarlas con la razén, lo cual no la
excluye, sino que simplemente la ubica en su dimension.

Puede pensarse que se estd ya en el campo del esoterismo. Nada mas alejado de la realidad. Los
estados de lucidez o arrobo se logran frecuentemente por los individuos ordinarios, y
ordinariamente por individuos empenados en practicarla. No es necesario recurrir a los yoguis
para ejemplificarlos, basta hurgar en nuestros recuerdos para identificarlos. J. Itten’® narra como
uno de sus alumnos produce un disefio encontrandose en estado contemplativo. Ciertamente que
la experiencia narrada por Itten no implica que estuviese hablando de lo mismo que Bataille, pero
si implica al menos una referencia a algo que podemos estar seguros no era esoterismo.

Hablamos de estados mentales en los que se vislumbra con claridad didfana lo que se trae en
mente pero que resulta imposible traducirlos a esquemas mentales ordinarios. Tales esquemas
estan fuera del entendimiento, son por decirlo asi, sensacidn pura. Hablamos pues de esos estados
en que se sumerge el artista y el disefiador durante la creacidn de sus obras.

Pasar de la experiencia interior a la experiencia del disefio, tal es el reto que plantea el método de
Bataille. En tanto, para la investigacion basica el método de la experiencia interior nos prepara
para admitir posibilidades de percepcidn objetiva de una naturaleza mas rica y ya no solamente la
normada por la burda delimitacién cientifista. ¢ COmo y de qué manera nos prepara? Por desgracia
eso aun espera mayores estudios como los de Bataille, por lo pronto habremos de contentarnos
con testimonios acerca de su existencia y con las posibilidades de acceso a esos estados mentales
sin caer en el misticismo y la supersticién.

En todo caso, la experiencia interior nos habla de otras posibilidades de percepcion y de vida.
Sabemos que toda experiencia afecta nuestra percepcién, nuestra conducta, etc. e incluso puede
inducir cambios en nuestra percepcidon del mundo y en nuestro hacer. La experiencia interior
necesariamente se refleja en nuestro hacer, en nuestra cosmogonia y por qué no, habriamos de
esperar que de alguna forma se exprese en nuestra profesion y en lo que nos interesa de nuestra
vida. Algunos creemos detectar su huella en cierto sosiego para mirar la vida, pero antes de echar
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las campanas al vuelo habra de estudiarse el fendmeno mas de cerca. De otro modo es muy facil
caer en la charlataneria.

3.4 Metodologia del rizoma

En el método del rizoma que nos proponen Deleuze y Guattari la investigacidon se orienta a la
construccion de un conocimiento humano antes que jerarquico. Es decir: “Esta nocion del
conocimiento estd motivada por la intencidn de mostrar que la estructura convencional de las
disciplinas cognoscitivas no refleja simplemente la estructura de la naturaleza, sino que es un
resultado de la distribucién de poder y autoridad en el cuerpo social. No se trata simplemente de
qgue un modelo descentrado represente mejor la "realidad"; parte de la teoria antifundacionalista
es la nocion de que los modelos son herramientas, cuya utilidad es la mejor parte de su verdad.””®
No se trata de establecer, mediante la investigacion, validez alguna del conocimiento ni mucho
menos construir verdades absolutas o relativas como en el caso de la metodologia cientifica. Antes
gue preguntarse por la validez o verdad de un conocimiento, desde la perspectiva del rizoma,

habria que preguntarse con qué funciona, a qué y para qué sirve.

Mas enfaticamente los citados autores entienden que una organizacion rizomatica del
conocimiento es un método para ejercer la resistencia contra un modelo jerdrquico, que traduce
en términos epistemoldgicos una estructura social opresiva. O sea, no solamente se trata de un
conocimiento pasivo o de un conocer contemplativo; sino de un conocimiento que puede operar
como un instrumento de liberacion.

Al trasluz de la perspectiva del rizoma, es importante cerrar este capitulo con el presente método,
ya que resume muchos de los aspectos tocados en los métodos precedentes; y lo mas importante,
expande el abanico de creatividad, tan necesario en la investigacion y particularmente en el disefio
y el arte. No estamos pues ante el método verdadero o el mas util, sino ante el método que ofrece
las mayores perspectivas de la creatividad desde la funcién pensamiento. Pero se pecaria de
reduccionista si se piensa que el método del rizoma se queda en el pensamiento. De hecho, para
que el rizoma funcione en toda su potencia debe echar mano de otras funciones cerebrales
expresadas en estados mentales como la intuicidn, la representacién o la premonicion. De otro
modo, el rizoma puede ser perfectamente mal entendido y llevar a una dispersidn inconveniente o
indeseada, circunstancia que por si sola aniquilaria el fundamento del método.

Para entender su propuesta metodoldgica los autores explican lo que entienden por un rizoma:
"Un rizoma no comienza y no termina, siempre esta en el medio, entre las cosas, es un ser-entre,
un intermezzo. El arbol es filiacidn, pero el rizoma es alianza, Unicamente alianza. El arbol impone
el verbo “ser”, pero el rizoma tiene por tejido la conjuncién ‘y... y...y...". En esta conjuncion hay
fuerza suficiente para des-enraizar el verbo ser (....). Entre las cosas, no designa una relacion
localizable y que va de uno a otro, y reciprocamente, sino una direcciéon perpendicular, un
movimiento transversal que lleva uno al otro, arroyo sin comienzo ni fin, que corroe sus orillas y

toma velocidad entre las dos””’
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Otros autores contribuyen a aclarar la idea del rizoma: “...Ia idea metaférica del ‘rizoma’ no
presupone un sujeto observador separado, individualizado y distinto de la realidad que observa,
sino ayuda a concebir al observador, o a la comunidad de observadores (comunidad cientifica)
como inmersos ellos mismos en una red, en constante flujo y cambio, de relaciones de
interdependencia en las que las ‘operaciones de observacion’ (incluyendo ahi el trabajo de
construccion a nivel de percepcion o de posterior conceptualizacion e interpretacidén) no son algo
separado o ‘distinto’ esencialmente del resto de las operaciones en que se mantiene y desarrolla
vivo el entramado del ‘rizoma’ total de materia, vida, y toma de conciencia de ese cosmos en las
construcciones cientificas, filoséficas o religiosas hechas desde el interior de ese cosmo-rizoma
que es la realidad.””®

En términos de este mismo libro, podemos decir que el pensamiento es propio del conocimiento
arbéreo y jerdrquico, mientras que la intuicién y la representacién lo son del rizoma en tanto que
son capaces de involucrar todo un ser en cualquier punto desde el cual se invocan.

El texto de Rizoma’®, aunque es el prélogo de otra obra (Mil Mesetas), dada su importancia
merecid publicacion aparte, de ahi es de donde extraemos los principios del método, los cuales
son:

Principios 12. Y 22. Conexion y heterogeneidad: “cualquier punto de un rizoma puede ser
conectado con cualquier otro y debe serlo”.

Principio 32. Multiplicidad: “es cuando lo multiple es tratado como sustantivo, multiplicidad es
cuando ya no se tiene ninguna relacion con el Uno como sujeto o como objeto”.

Principio 42. Ruptura asignificante: “contra los cortes demasiado significantes que separan las
estructuras, o atraviesan una.”

Principios 52 y 62. Cartografia y calcomania: “un rizoma no responde a ningin modelo estructural
o generativo”.

Los principios primero y segundo hablan de algo que ya en este tiempo es evidente: todo esta
conectado con todo. Este principio en teoria de sistemas se ilustra con el batir de alas de una
mariposa en el Amazonas, el cual puede ser el inicio de una tormenta en otra parte del planeta. La
consciencia ecoldgica actual nos ha introducido sin conflictos en este importantisimo concepto,
pese a que aun no se refleje en gran parte del trabajo cientifico.

En cuanto a la heterogeneidad, también resulta mas o menos claro: los puntos interconectados no
necesariamente son homogéneos, sino que por el contrario suelen ser todos heterogéneos en uno
o varios niveles y posibilidades.

No parece haber mucha novedad en estos enunciados, pero aplicados a la investigacion, son toda
una revolucidén. En efecto, ya no podemos separar a la ciencia de su realidad, salvo que seamos
sumamente deshonestos, cinicos o ignorantes. Particularmente un disefador no puede ignorar la
relacidn que tienen sus disefios con la sociedad, con la forma en que ésta se concibe, en la manera
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en que se relaciona y desde luego, con sus principales problemas. Si bien esto puede ser
paralizante para un disefiador, no lo es si atiende la gama de posibilidades que ofrece un arreglo
rizomatico. Una alternativa seria que en vez de impactar la parte mas basica del cerebro, se
intentara apelar al cerebro propiamente humano instalado en el cortex, en vez de explotar
exhaustivamente las referencias sexuales o los colores que mejor capta el ojo; por ejemplo, puede
recurrir a figuras y conceptos conectados con los fines y conceptos sociales del entorno al cual se
dirige. Si por necesidad se ha de participar en una campafia consumista promotora de comida
chatarra nociva para el organismo, téngase presente que se hace por necesidad y que se dafia a la
sociedad provocando muertes y enfermedades. Contando con esa conciencia, algo habra de
ocurrir.

El principio de multiplicidad del rizoma habla de saber reconocer a cada cosa en su multiplicidad y
no como una unidad que muestra varias facetas o aspectos de una misma cosa. En esos casos la
multiplicidad no es tal, ya que se conserva la referencia de lo Unico. La nocidn de multiplicidad es
dificil de aprehender en tanto que es muy dificil asirla desde el pensamiento. Sin embargo si se
entiende que lo multiple no son los diversos aspectos que conforman el uno, dicha nocién acerca a
lo multiple.

La multiplicidad es la confluencia de tendencias en la duracién, confinadas en un punto de la
misma, tendencias que no se congelan en el punto sino que se prolongan mas alla de él sin dejar
de pertenecer a la multiplicidad confluyente en el punto dado. Mas familiarmente: un hombre es
una multiplicidad no por los distintos drganos que lo conforman, o por las partes de su cuerpo,
sino porque resume una serie de tendencias presentes en él, mismas que no permanecen quietas,
sino que no cesan de conectarse con otros puntos y tendencias al interior y exterior de él, en un
recombinar incesante que a cada momento inaugura nuevas tendencias, de tal suerte que ese
movimiento impide hablar de un hombre como entidad fijada en el tiempo. El hombre es hombre
solo si se le reconoce como tal en la duracién.

Como puede apreciarse para captar la multiplicidad es indispensable recurrir a la intuicién como
minimo, ya que el nimero de variables involucradas en la multiplicidad es muy grande, al grado
gue se antojan inmanejables mediante el pensamiento. La nocién congelada de hombre concreto,
yo, tu, etc. es una funciéon pensamiento, de ahi que cuando hablamos de hombre lo filiemos a su
denominacién, a su origen, a su pertenencia familiar, sus gustos, manias, relaciones y otras tantas
caracteristicas igual de congeladas que el hombre que se pretende fijar. Si la evidente aberracion
del hombre congelado es posible, es porque es un imperativo del poder. La multiplicidad es
ingobernable.

En la investigacion amén de que debe cultivarse la intuicién, en tanto se logra trabajar en buen
nivel con ésta, puede asumirse la multiplicidad como la busqueda de las tendencias que confluyen
en la cosa y van mas alla de ella.

El principio de ruptura asignificante completa a los anteriores. Si todo estd multiconectado
mediante lineas que constituyen las multiplicidades de las cosas, entonces la ruptura de suyo es
asignificante: “Todo rizoma comprende lineas de segmentaridad desde las que es estratificado,
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territorializado, organizado, significado, atribuido, etc.; pero también lineas de
desterritorializacidn, por lo que se escapa sin cesar. Hay ruptura en el rizoma cada vez que lineas
segmentarias explotan en una linea de fuga, pero la linea de fuga forma parte del rizoma. Estas
lineas no dejan de remitirse las unas a las otras. Es por esto por lo que jamas se da un dualismo o
una dicotomia, incluso bajo la forma rudimentaria de lo bueno o lo malo.”®

Los famosos parteaguas, los puntos de inflexién son figuras que intentan establecer un antes y un
después ignorando que en el antes y el después que se separan, quedan multiples conexiones que
no fueron rotas y que impiden hablar de la pretendida ruptura. Si la idea del parteaguas puede
seguirse utilizando, no solo es por la tenaz permanencia de cierta mitologia que la soporta, sino
porque las lineas de segmentaridad son magnificadas y congeladas para presentarse como
permanentes e inmutables. Seguir las lineas de recomposicién de segmentaridades rotas
conformaria al trabajo de investigacion, antes que establecer diferencias tajantes de un antes y un
después de la ruptura.

Los principios 52. Y 62. Del rizoma completan la concepcién de este método al postular que el
rizoma no responde a ningin modelo estructural o generativo. Al obedecer al principio del mapeo
y contar con multiples entradas y salidas no puede responder a estructura alguna. A su vez, en
tanto que las lineas que lo constituyen cambian de naturaleza al prolongarse, los rizomas no
pueden responder a modelos generativos, los cuales se caracterizan por ser capaces de generar
infinitos constructos a partir de un nimero limitado de reglas y unidades.

Estos principios resumen a los demas; al existir multiples conexiones entre cosas heterogéneas, en
medio de rupturas asignificantes y de la multiplicidad que ellas mismas exhiben, lo natural es el
mapeo antes que el calco o copia de pautas existentes. El método es en suma, un método para la
produccién original de cosas, ideas y de todo lo que es capaz de producir el hombre. Esta
caracteristica la exhibe el disefio con amplitud.

En efecto, pese a que en el disefio es comun partir de modelos previos o de imagenes ya
realizadas, la serie de cambios que el disefiador practica en forma, color, textura y/o
contextuacién, hacen que las imagenes o modelos retomados aparezcan distintas. Las alas de un
pajaro puestas en el pie de un Mercurio cambian de naturaleza. Ya no son las alas que sustentan e
impulsan al ave, sino un atributo divino del mensajero de los dioses.

Por desgracia el diseio suele ensenarse como algo dado. En realidad lo que se ensefia es lo que
funciond y que no puede asegurarse que pueda volver a funcionar. Lo que se dice disefo es lo que
ya paso, cuando lo que debiera interesarnos es lo que viene.

Para cartografiar en vez de calcar es necesario considerar que “El mapa es abierto, es conectable
en todas sus dimensiones, desmontable, reversible, susceptible de recibir constantemente
modificaciones. Puede ser roto, invertido, adaptarse a montafias de cualquier naturaleza, ser

1.”8" Cartografiar es hacer

comenzada su realizacion por un individuo, grupo, formacién socia
rizoma, lo que no ocurre con el arbol, en tanto que articula y jerarquiza calcos. Un calco vuelve

siempre a lo mismo, sin malicia, sin intencidn, sin cambios en su naturaleza.
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Se sabe que se estd ante un mapa y no ante un calco cuando hemos establecido una “légica”
propia del rizoma; cuando no hemos jerarquizado intentando imponer al rizoma o asimilarlo a
modelos preestablecidos neutralizando sus multiplicidades.

Ser original, hacer mapa en vez de calco no implica crear algo nunca visto (lo cual si se lograra,
seguiria como nunca visto). Se puede partir del calco como en el caso del Mercurio alado, partir
del papel de mensajero de los dioses y, partiendo de ese calco mapear, dejar correr las
multiplicidades. Para un disefiador creativo siempre habrd una posibilidad de mapeo a partir del
calco, y a tono con el contexto en el que inscribe su disefio: los Mercurios engordan a contrapelo
de sus alas, refunfufian, juguetean, etc. De esa manera los elefantes de Dali tienen patas alargadas
y finas como apuntando al infinito, resistiéndose a ser definidas por su alargamiento.

En suma, la metodologia del rizoma implica: Conectar un punto cualquiera con otro punto
cualquiera, donde cada una de sus conexiones no remite necesariamente a conexiones de la
misma naturaleza. Esta metodologia supone poner en juego regimenes de signos muy diferentes e
incluso estados de no-signos. La investigacion o disefio que utilice este método debe trabajar con
dimensiones antes que con unidades, construyendo multiplicidades de n dimensiones sin sujeto ni
objeto. La multiplicidad para serlo, siempre que varia sus dimensiones cambia de naturaleza y se
metamorfosea.

El disefio y la investigacion rizomatica, reconocen las lineas de segmentaridad, de estratificacion,
como dimensiones, pero también de lineas de fuga o de desterriotorializaciéon, que son las
responsables de los cambios de naturaleza. Los productos rizomaticos no son ni con mucho cosas
o verdades inmutables, son por el contrario, modificables, conectables, con accesos y salidas
multiples, incluidas sus lineas de fuga.

En sintesis, la investigacién y el disefio rizomaticos son acentrados, no jerdrquicos y no
significantes. El método del rizoma es uno de los mas completos que el disefio puede incorporar,
ya que plantea formas de entendimiento que de suyo proponen lo inusitado, lo cual es uno de los
principales alimentos de la creatividad.
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Capitulo 4

En filosofia y en todo, la originalidad se reduce a las
definiciones incompletas. Todo punto de vista
original es un punto de vista parcial,

y voluntariamente insuficiente
E. M. Cioran

Metodologia del Disefio

4.1 Orientacionesy afinidades en el diseiio

Existen diversos tipos de disefios, cada uno de ellos privilegia uno de sus aspectos, lo cual le
confiere un sello distintivo a cada cual. Ese sello lo orienta y le da especificidad frente a otros tipos
de disefio. Asi, el Disefio Grafico se orienta hacia la comunicacidon, mientras que el Disefio
Industrial se orienta hacia la construccion de objetos.

Pero también todos los tipos de disefio comparten caracteristicas, pero su especificidad requiere
que se les dé un trato aparte. Los métodos de un disefio no pueden servir del todo a todos los
tipos de disefio

En el caso particular del Disefio Grafico, comiUnmente se han utilizado los métodos propios del
Disefo Industrial, lo cual le resta utilidad en su especificacidon orientada a la comunicacion

El disefio cuenta con toda una serie de propuestas metodoldgicas, pero casi todas ellas se orientan
a la produccién de objetos, por lo que parecen propios para ramas como el Disefio Industrial, el
textil o el arquitectdnico. Algunas propuestas pese a que integran algun andlisis sobre la capacidad
de comunicacion del disefio, terminan adoptando criterios orientados al disefio de objetos. Pero
una cosa es el disefio orientado a objetos y otra el disefio en su papel eminentemente
comunicativo.

Hablar del disefio es hablar de todos los disefios ya que guardan multiples puntos en comun. Sin
embargo cada disefo guarda su especificidad, la cual le viene dada por el acento que pone en
alguno de sus aspectos, el cual privilegia y desarrolla preponderantemente. De esa manera el
Disefio Arquitectonico pone el acento en la expresién lograda mediante el sentido estético,
mientras que el Disefio Industrial se centra en la utilidad de los objetos que produce.

Por su parte el Disefio Grafico pone su acento precisamente en comunicar, aunque cuidando la
estética al igual que el disefio arquitectdnico y cuidando la usabilidad en la que pone su acento el
disefo industrial

Es evidente que los productos del Disefio Grafico también pueden llamarse “objetos”. Incluso,
trabajos como los del disefio multimedia (en realidad entidades virtuales) pueden llamarse
objetos, pero los “objetos” de otras ramas del disefio como el Disefio Industrial son de orden
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utilitario (en el sentido en que lo es una mesa, una silla, etc.), mientras que los objetos del Disefio
Gréfico, privilegiando la comunicacién, estan orientados a informar y solo en ese sentido suelen
ser utilitarios. Los productos del Disefio Industrial o el Arquitecténico evidentemente informan (“el
medio es el mensaje”), pero su destino principal es utilitario o estético (seglin el caso de estas
ramas del disefio). De esa suerte, los objetos del Disefio Grafico propenden precisamente a la
comunicacion, mientras que los de otras ramas del disefio presentan sus propias tendencias que
no necesariamente son las de comunicar.

Como ya se dijo, aunque cada tipo de disefio tiene sus especificidades, guardan toda una serie de
coincidencias que los acercan. Tenemos el caso de algunos disefios arquitecténicos o industriales
cuyo cometido principal es el de informar, de esa manera ciertas fachadas ostentosas o ciertos
productos suntuarios lanzan primeramente un mensaje de exclusividad; son simbolos de
exclusividad mdas que de utilidad. De modo similar tenemos el caso del disefio de soportes
tridimensionales (que forma parte del Disefio Grafico), en donde hay una inocultable funcidon
utilitaria que aparece en primer plano. Esto nos habla del estrecho parentesco existente entre
todos los disefios, sean grafico, arquitecténico, multimedia, etc. También nos habla de las
dificultades que enfrentamos al querer definir las especificidades del Disefio Gréfico.

Deberd surgir una amplia discusiéon en torno al objeto de estudio del Disefio Grafico y de su
definicidn, antes de pretender establecer lineas claras de especificacidn al respecto. Este trabajo
se inscribe en esa discusion desde la perspectiva de la metodologia. Para tales efectos se entiende
que el Disefio Gréfico estd orientado fundamentalmente a la comunicacién y en tal sentido se
propone el esquema metodoldgico de este trabajo.

Los usos comerciales e institucionales del disefio nos hablan de la existencia de un disefio
claramente orientado a la comunicacién; un disefio que, al igual que el periodismo, tiene la
funcién primaria de hacer comprender un mensaje o de implantarlo en un individuo, grupo, sector
social o masa de individuos.

Este nuevo tipo de comunicacidn (nuevo en tanto que ha sido revolucionado por la informatica) es
mds potente que el periodismo cldsico, ya que se vale de todos los medios capaces de impactar a
los sentidos, es capaz por ello de insertarse facilmente en las capacidades de percepcidon humana,
implantarse en el cableado neuronal, la personalidad individual o la cultura de un pueblo y en
general, lograr una mayor eficiencia comunicativa que el periodismo clasico.

Los métodos orientados a la produccién de objetos (por ejemplo, el método proyectual de Munari)
pueden ser aplicados al Disefio Grafico si se realizan algunas adaptaciones, sin embargo se
pierden especificidades que potenciarian la comunicacién, lo cual es necesario evitar mediante un
método que se oriente hacia la comunicacién.

El estudio de una metodologia para el Disefio Grafico comprenderia no solo los aspectos teéricos
que construyeran la especificidad mencionada, sino también los materiales que facilitarian al
disefiador el conocimiento de los individuos, sectores y clases sociales a quienes dirige sus
mensajes.
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La interdisciplinariedad que supone el disefio deberd producir caracterizaciones culturales,
fenotipicas, sociales, de ambiente y de paisaje facilmente utilizables por los disefiadores. En tanto
se crean esos Utiles, la cultura general del disefiador, sus intuiciones sociales, su propia experiencia
y algunas referencias bibliograficas seran el auxiliar indispensable en el desarrollo del método que
aqui se propone.

Tradicionalmente se consideran métodos del disefio grafico a los métodos aplicables al disefio en
general, tales métodos en su acepcién mas amplia sirven también al disefio grafico, pero cuando
se entra en el detalle de esos métodos, se comprende de inmediato que son otras sus prioridades.
Veamos los modelos mas conocidos.

4.2 Exponentes
Método Proyectual de Bruno Munari.

Munari® plantea que disefiar es proyectar, proyectar basado en la Iégica, misma que producira
formas ldgicas. Concibe al disefiador como un comunicador visual que ha de cuidar lo que
comunica. Sintetiza su propuesta en el ya famoso esquema de la receta para cocinar arroz verde.
Gran parte de su esquema metodolégico puede aplicarse al Disefio Grafico, pero falla en algunos
aspectos que solamente pueden ser aplicados a la generacién de objetos.

El método de Munari consiste en:

Definicion del problema (arroz verde con espinacas para cuatro personas)

Elementos del problema (arroz, espinacas, jamadn, cebolla, aceite, sal, pimienta, caldo)
Recopilacion de datos (éhay alguien que lo haya hecho antes?)

Analisis de datos (¢cdmo lo ha hecho? iqué puedo aprender de éI?)

Creatividad (¢cédmo puede conjugarse todo esto de una forma correcta?)

Materiales, Tecnologia (¢ qué arroz? ¢qué cazuela? iqué fuego?)

Experimentacion (pruebas, ensayos)

Modelos (muestra definitiva)

WX N A WN R

Verificacién (bien, vale para 4)
10. Dibujos Constructivos
11. Solucién (Arroz Verde servido en plato caliente)

En el esquema se percibe claramente que Munari tiene en mente un objeto, tal cosa se delata en
la parte del método en que contempla la realizacién de dibujos constructivos. Forzando la légica
podemos considerar dibujos constructivos a los dibujos que se realicen pensando en gifs animados
o en los esquemas previos de una web, pero de ninguna manera podemos forzar la ldgica para
introducir los dibujos constructivos en la realizacién de un cartel o un spot radial.

El método propuesto por Munari es evidentemente rescatable pero sélo en parte, ya que no
ofrece al Disefio Grdfico alternativas de orden contextual como las que incluye para la produccidn
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de objetos y que serian propias de un cuerpo metodoldgico para efectos de comunicacion dentro
del disefio grafico.

El método proyectual de Munari puede servir al disefio como comunicacién si se le agregan
especificaciones que lleven al necesario conocimiento de los destinatarios de los mensajes del
disefio.

Disefio generalizador integrado de Victor Papanek®

Para Victor Papanek el disefio “es el esfuerzo consciente para establecer un orden significativo”
(1973). Para lograr significado y funcionalidad en un disefio parte de considerar los elementos
siguientes: método (herramientas y tratamiento), utilizacion (utilidad del objeto), necesidad, teléis
(insercidn en su contexto y tiempo), asociacidn (adecuacién sicoldgica) y estética (impacto positivo
de los sentidos).

El autor concibe su método como parte de un disefio responsable en el que se deben cuidar
efectos y consecuencias en el tiempo y la sociedad en que se produce. Esta caracteristica del
método de Papanek lo hace muy valioso y rescatable para el Disefio Grafico, ya que habla
precisamente de la contextuacidn del disefio en el medio en que estara vigente. En un mundo en
el que es cada vez mas necesario impactar nichos de poblacion o mercado especificos, la
contextuacién del disefio cobra mucha importancia.

Pero Papanek al igual que Munari al traer a colacion ejemplos ilustrativos de su método, revela
que trae en la cabeza un método para el disefio de objetos, ya que ejemplifica con referencias a
objetos como unasilla.

Por otra parte, es evidente que la intencion de disefio es la que es un esfuerzo consciente, pero el
disefio no necesariamente lo es como ya se explicd arriba. Al disefiar se rebasa a la consciencia y
su resultado expresa mas lo que aln se reconoce como inconsciente que lo que racionalmente se
defiende.

Relacidn inputs-outpus de Chistopher Jones

Jones parte de concebir al método como un medio para resolver el conflicto “entre el andlisis
racional y el pensamiento creativo” (1976), mediante la creatividad, la racionalidad y el control
organizado del proceso. Ofrece una tabla para la seleccion adecuada de un método de acuerdo a
inputs y outputs.

Jones en realidad propone la utilizacién de toda una serie de métodos, de acuerdo a lo que se
quiera y los resultados que se esperan. Al igual que los autores anteriores destaca que contempla
soluciones de ingenieria aplicables en el disefio de objetos, con lo que delata que su método
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aunque aplicable al Disefio Grafico no es lo mas apropiado para éste. Quiza lo mas rescatable de

Jones es su espiritu abierto para evitar rigideces.

Proceso creativo para la solucién de problemas de Bernd Lébach

Desde su acepcién de disefio, Lébach muestra lo que trae en mente, plantea que el proceso de

diseno es el conjunto de posibles relaciones entre el disefiador y el objeto disefiado para que éste

resulte un producto reproducible tecnolégicamente.

Establece como método la realizacidn de cuatro fases

4.

Planteamiento del problema
Acopio de informacidn y solucidn del problema
Valoracién de soluciones

Solucion final

Para plantear el problema, Lébach contempla los siguientes andlisis:

- Andlisis de necesidad del producto
- Analisis de relaciones sociales
- Entorno

- Contexto histérico

- Mercado

- Funcién

- Estructura

- Estética

- Materiales y procesos

- Riesgos

- De sistema (si fuese el caso)

- Distribucion

Con la informacién producto del andlisis se puede pasar a la fase dos en donde se propone una

solucidn inicial. De ahi se encadenan légicamente las fases siguientes.
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Este método es quizd el mas completo y el que mejor acomoda al Disefio Grafico al introducir
explicitamente las relaciones sociales y el contexto histérico en la fase del planteamiento del
problema. Esto solamente habria de acotarse a los aspectos de las relaciones sociales y las
relaciones histdricas que competen al disefio, ya que se corre el riesgo de abarcar un campo
demasiado amplio en donde todo termina por caber; lo cual requeriria de todo un erudito que
dominara las ciencias sociales.

En realidad pese a que se corra el riesgo de reducir demasiado la informacién histdrico-social
conviene retomar solamente aspectos que estan directamente involucrados en un disefio. De
estos podemos decir que son indispensables los modismos del lenguaje, el fenotipo y la gestual
humana, costumbres y los rasgos culturales dominantes, ya que dichos elementos casi siempre
van a estar presentes en los personajes, imagenes y textos de los disefios.

Taxonomia de Abraham Moles

Moles trata directamente de objetos. En él no se puede concebir algo como un cartel anunciando
alguna campana institucional, pegado en alguna barda perdida de algin lugar de cualquier pais.
Salvo que se practiquen una serie de malabares, el método de Moles no resulta apropiado para el
disefo grafico aunque puede ser util por la clasificacion que contempla, dentro de la cual destaca:

- Etapas de relacién del duo individuo-objeto (deseo, compra, descubrimiento,
amor, habito, mantenimiento y muerte del objeto)

- Interaccién con los objetos (clasificacion borgiana que comprende: Contenedores,
casi inmoviles y a nuestra talla, objetos pequefios y micro objetos)

- Espacios de los objetos (hogar, trabajo, tienda, bodega, desvan vy galerias)

- Relaciones objeto individuo (de ascetismo, hedonismo, agresividad adquisicion,
estéticas, surrealistas, funcionalista y kitsch (relacién vinculada a la adquisitividad,
el hedonismo y el seudo funcionalismo)

El estudio del objeto le permite a moles ubicar a la sociedad y al individuo, dentro de su desarrollo
histérico y estatus respectivamente. Eso es quizad lo mas rescatable para la formulacidon de un
método pensado desde el disefio como comunicacion.

Método de proyeccidon de Guy Bonisepe

Bonisepe entiende al disefio como una toma de decisiones dentro de un proceso de busqueda de
informacidn tendiente a la solucién de problemas. Entiende al proceso del disefio como la
distincion de problemas y subproblemas dentro de un orden jerarquizado y racional.



93

Tocante a la metodologia del disefio, entiende a ésta como una guia que proporciona soluciones

(problem-solver) dentro de un proceso (problem-solving). Las etapas del proceso proyectual que

contempla son:

1.

2.

Estructuracién del problema
Localizacion de una necesidad
Valoracion
Analisis del problema proyectual
Definicion del problema
Precision del problema
Subdivisidn del problema en subproblemas
Jerarquizacién de subproblemas

Andlisis de soluciones

Disefo

Alternativas bdésicas

Examen de alternativas

Seleccién de alternativas

Detalle de alternativa seleccionada
Prototipo

Evaluacién

Modificaciones eventuales
Construccion

Evaluacién de prototipo modificado

Planos definitivos

3.

realizaciéon

Fabricacion pre serie
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Costeo

Adaptaciones

Produccidn en serie
Valoracion

Eventuales modificaciones

Bonisepe enlista algunas técnicas las cuales recomienda utilizar durante el proceso de disefio, las
cuales son:

- Andlisis funcional

- Andlisis morfoldgico

- Sinéctica (soluciones alternativas)

- Sintesis formal (forma, color, textura, etc.)
- Optimizar caracteristicas de uso

- Visualizar ideas basicas

- Coordinacion modular

Como parte de su propuesta Bonisepe incluye una suerte de formato para presentar proyectos el
cual incluye: una introduccidén, objetivos generales y especificos, programa de trabajo, ruta critica,
recursos necesarios, costos y condiciones contractuales.

En suma, Bonisepe plantea un método muy completo aunque orientado a la produccién de
objetos.

Quizd su unico problema es la generalizacidén, ya que precisamente plantear un problema en el
Disefio Gréfico es resolver un problema de comunicacion como centro del problema que se
plantea. De ahi se debe partir para el disefio grafico.

Método textual/contextual de Jordi Llovet

Llovet parte de considerar insuficiente el proceder cientifico para efectos de diseno, ya que todo
objeto adquiere y manifiesta su complejidad en el entorno en que se ubica, lo que lo hace exceder
al ordenamiento cientifico de las pertinencias. Argumenta que todo objeto tiene un plus de
significacién que lo habilita para generar sistemas de objetos con una légica analizable.
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De manera practica propone la realizaciéon de un cuadro en donde de acuerdo a cada objeto, se
relacionarian las exigencias contextuales con los materiales.
Se genera asi un texto legible en el objeto y en su contexto.

Llovet rescata un problema crucial para el Diseflo Gréafico que es el ir mas alld de los
procedimientos cientificos. En efecto, la ciencia es inteligible o no es ciencia, y precisamente
mucho del disefio no es inteligible, sino que debe aprehenderse mediante otras funciones
cerebrales como la intuicidn. Lo que expresa una imagen es mucho mas de lo que puede decirse
de ella. Ciertamente que de un disefo pueden desprenderse muchos conceptos, pero la suma de
todos ellos no es igual al disefio del que se habla. Adelante se ampliara esta nocion.

Modelo Diana de Olea/Gonzélez

Este modelo parte de oponer los factores de uso a los de realizacién. Considera la solucién de
cinco cuestionamientos fundamentales:

1. Funcionalidad (necesidad-forma-funcion)
2. Ambientalidad (relacién ambiente-objeto)
3. Estructuralidad (duracién-estructura)

4. Constructividad (factibilidad)

.

Expresividad (estético-funcional)

Las fases de desarrollo del modelo son:

- Deteccidn de la demanda

- Clasificacion de la informacion

- Definicion del vector analitico del problema
- Estrategia

- Significacion (significados-soluciones)

- Organizacién de la investigacion

- Asignacidon de probabilidad de eleccién

- Asignacidn de factor acumulativo

- Restricciones légicas
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- Calificacion binaria de dreas semanticas
- Fijacién del limite inferior de la probabilidad de eleccion
- Consignacion de datos

El modelo es complejo pero sirve para producciones en donde se necesita un control riguroso.
Para efectos del disefio puede resultar aplicable en un proceso de produccidn masivo una vez
generados ciertos disefios destinados a producciones seriales permanentes.

Modelo General del Proceso del Diseiio

Este modelo es un esfuerzo por identificar los elementos comunes a las distintas disciplinas del
disefo, a las cuales se asigna un mismo marco tedrico, una misma metodologia y una tecnologia
comun. Los elementos Basicos del modelo son:

1. Marco tedrico
2. Metodologia
3. tecnologia

Comprende acciones interdisciplinarias internas y externas, ademas de ademds cinco fases de
desarrollo:

- Caso (interdisciplinariedad-propuesta)
- Problema

- Hipbtesis

- Proyecto

- Realizacion

Este modelo se aproxima a lo que en México se ha desarrollado metodoldgicamente. Al igual que
los métodos citados atras, en lo general sirve al disefio.

La Doctora Vilchis® (en cuyo trabajo, “Metodologia del disefio”, se basa este apartado) registra
otros 7 esquemas de investigacidn que solamente enuncia y que al igual que el resto de los ya
tocados comprenden aspectos generales aplicables al disefio. Tales aspectos pueden resumirse en:

- Lainvestigacién preliminar
- El planteamiento del problema
- El estudio del contexto

- Lasolucién preliminar
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- Lasolucién final.

Obviamente no todos los autores utilizan la misma terminologia ni la misma secuencia, pero todos
ellos se pueden resumir en tal listado, en lo que toca a los aspectos mds importantes que tienen
que ver con el disefio y que delinean un método que le resulta aplicable.

La parte que resulta un tanto exdtica para la mayoria de los procesos del disefio, entendido como
comunicacion, es la que plantea la construccidn de prototipos, dibujos de ensamble y otras
consideraciones que suponen la creacién de objetos. Cabe aclarar que algunos procesos de disefio
como los relativos al soporte tridimensional admiten el planteamiento de la metodologia aplicada
al disefio industrial, pero es inadecuado aplicar tal metodologia cuando se disefian cosas como una
bolsa de frijol en una computadora.

4.3 Del Diseno Industrial al Disefio Grafico

Indudablemente el disefio es una disciplina en expansion. A los disefios Arquitectdnico, Industrial,
Urbano y Textil, entre otros, se suma el disefio entendido como comunicacién. Esta Ultima
acepcion del disefio aun estd en expansién, por lo que su denominacién aun resulta problematica.
Se le ha llamado “Disefio de la comunicacidn visual o grafica”, pero en rigor involucra a mas de un
sentido con sus producciones multimedia. Se requiere pues de una denominacion que le de mayor
precisidn, o al menos que abarque mas aspectos que la sola visidn (se estaria quiza ante un caso
parecido en el Disefio Industrial, el cual es en realidad un “Disefio de objetos”).

Tradicionalmente se ha filiado al disefio de la comunicacidn visual con disciplinas, dentro del
disefio, orientadas a la produccidn de objetos. Oscar Olea® plantea que su libro de metodologia lo
es para los disefios “Urbano, Arquitectdnico, Industrial y Gréfico”. En efecto, existen elementos
comunes a todos los disefios pero el disefio, del que aqui hablamos, tiene una especificidad que lo
hace distinto de los demads y que requiere una definicién distinta y una metodologia propia. Tal
especificidad consiste en que el disefio aqui tratado produce, ademds de objetos (como etiquetas,
tarjetas de presentacion, etc.), entidades virtuales diferentes a las que produce el disefio
arquitecténico o el urbano. Tal es el caso de los productos multimedia como las pdginas web, los
spots o los disefios audiovisuales de que habla Juan Hacha®.

Asi pues el disefo requiere de estarse continuamente adecuando tanto en su definicion como
disciplina como en la definicidn de su objeto de estudio y su metodologia. En un primer momento
le era suficiente el marco metodoldgico del Disefio Industrial, pero con su expansidon a la
multimedia, tal marco ya le resulta estrecho.

La moderna disciplina del Disefio Grafico se enmarca en la comunicacién, pero no atiende la
comunicacion escrita o hablada solamente, sino que atiende a la comunicacion visual, auditiva,
gestual y en suma a la comunicacion lingual y metalingual. Es decir, el disefio gréafico tiene un
objeto de estudio que excede al disefio tradicional y a la comunicacién meramente linglistica.



98

Por otra parte el disefio entendido como comunicacién lingual y metalingual es una acepcion mas
amplia, ya que tal comunicacién incluye al Disefio Grafico y al disefio de objetos en al menos un
sentido, en tanto que el soporte también comunica. Tal sentido lo ha dejado claro Mc Luhan® con
su postulado de “el medio es el mensaje”. Es decir, un objeto con su mera presencia y disefo
comunica. Lo hace en tanto parte de una estructura (sitio o ambiente en que esta inserto) y en
tanto que expresa un modo de ser (su disefio). De esa segunda parte es de la que aqui se habla.

Asi pues, el tratamiento de esquemas y modelos metodolégicos aplicados al disefio como
comunicacion, comprende no solamente el tratamiento de los métodos del disefio que
tradicionalmente se habian trabajado, sino que se deben también tocar todos aquellos métodos
que le sirvan y que puedan ser incorporados en un modelo propio, tales como los métodos de las
disciplinas sociales.

4.4 Disefio y comunicacion.

Esquema general CODIGO

de la teoria
de la Comunicacion | JCOMO? Ambiente

k

EMISOR MENSAJE RECEFTOR

JOUIEN? ZQUE? iA QUIEN?
T

CANALES
MEDIOS
JPOR QUET

i

FEED-BACK

LCON QUE EFECTOS?

Tradicionalmente se acepta que el esquema de la comunicacién es el ilustrado en la figura, en la
cual se aprecia claramente que existe una respuesta de parte del receptor, aunque no
necesariamente es directa como se ilustra. Para del disefio, es muy importante esta consideracion
en tanto que no siempre existe una respuesta Unica ni directa. De hecho la respuesta suele ser
multimodal, multidireccional e indirecta. La comunicacién en el disefio asemeja al rompimiento
del tridngulo en una partida de billar (pool), al chocar la bola jugadora (blanca) con el triangulo,
provoca reacciones multiples que van de lo esperado a lo erratico e incluso producen movimientos
contradictorios o inconvenientes.

Puede apreciarse claramente en el esquema que el receptor es en realidad un interlocutor y como
tal es una entidad activa antes que un receptor pasivo. En tal sentido el disefio promueve
respuestas, las cuales no siempre van a ser directas ni necesariamente corresponder con lo que se
busca. Un mensaje con intenciones de vender algo puede suscitar una respuesta de compra, pero
también un cambio de conducta y de percepcion del receptor. De esa manera el disefio puede
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incidir en cierta problematica social como la anorexia o la violencia sexual o ser un refuerzo de
conductas o situaciones socialmente aprobadas; cosas que van mucho mas alla de las respuestas
comercial, institucional o social buscadas, en su caso, por el disefio.

Generalmente los mensajes comerciales van acompanados de connotaciones de prestigio,
utilidad, conveniencia, etc., esas connotaciones inducen respuestas de compra o provocan
respuestas no comerciales que ya no responden a la intencién de venta de los mensajes. Lo mismo
ocurre con disefios con mensajes institucionales o sociales. De esa manera una campafia politica o
social puede provocar reacciones en contra, cosa que evidentemente no es deseada. Un mensaje
en el disefio no solamente desata un feed-back (retroalimentacién), por lo que antes que
retroalimentacion, la comunicacién en el disefio responde a un esquema como el sintetizado a
continuacion:

: -Back — =
i Feed-Bac e Y

Emisor . Mensaje Receptor Risiionias
ey — ﬁ
Intencion Connotaciones Percepcion-Resp ue;ia &
s Congucta

Las respuestas a la comunicacidn que establece el disefio pueden ir dirigidas al emisor o al menos
a su intencion, pero no solo a él, sino que pueden ser respuestas a cuestiones del propio receptor
0 a cuestiones planteadas por otros emisores. También pueden ser reacciones a situaciones que,
aunque ajenas al mensaje, encuentran relacién en la estructura perceptual del receptor, o en el
contexto en que se recibe el mensaje. De ahi que se generen multiples respuestas que puedan no
tener relacién con la intencién del emisor.

Cuando un disefio comunica, su mensaje abre una caja de pandora en el receptor. Por su
complejidad, es dificil dar seguimiento a todas las reacciones posibles y alin a un nimero limitado
de estas; pero no se pueden cerrar los ojos ante tal complejidad y postular campantemente que el
disefo no tiene efectos en la sociedad. Existen usos en el disefio que evidentemente provocan
efectos poco deseados en la sociedad, el uso y abuso de ciertos referentes como los sexuales
necesariamente impacta la percepcién humana, cuyos alcances desconocemos y que requieren ser
investigados.

La exageracién de beneficios y virtudes como las del estatus, evidentemente impactan la conducta
humana al percibir modelos de conducta y metas a veces imposibles de alcanzar. Un auto aparece
sumamente deseable al trasluz de los comerciales que los anuncian, pero es por demas evidente
que un auto ultimo modelo esta virtualmente fuera del alcance de un obrero. Pero no es solo eso,
ciertas marcas de ropa, de calzado, perfumes, etc. se respaldan en estatus que estan fuera del



100

alcance de la mayoria de la gente, lo cual induce cierta frustracion social. ¢Es esto cierto? En todo
caso merece ser investigado.

Una cadena viral podria explicar cdmo se expande el mensaje del disefio. Algo similar propone
Baudrillard relativo al valor. Establece el autor que el valor actual ocurre por contagioy yano ala
manera en que lo plantearon los clasicos como una coagulacién de la fuerza de trabajo o como el
resultado marginal de una operacion. En efecto, un disefio puede influir en la conducta de alguien,
conducta que puede ser imitada por otra persona o provocar ciertas reacciones de conducta en su
entorno social; originando asi una cadena viral por contagio. Hoy sabemos que esto es posible, la
Psicologia Social ha hecho muchos aportes al respecto.®®

Asi pues, el disefio produce mensajes que obtienen una necesaria respuesta, misma que puede
proyectarse mucho mas alla de la intencion del emisor. Esta especial circunstancia obliga al disefio
como comunicaciéon a contar con un método que lo auxilie en la busqueda del conocimiento
relativo a los entornos sociales en que los disefios estaran vigentes. El paradigma del disefiador
ignorante de su entorno y de los efectos de su trabajo no puede seguirse sosteniendo.
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Capitulo 5

“En un libro no hay nada que comprender,
pero si mucho de qué aprovecharse.
Nada a interpretar ni a significar,

4

pero mucho a experimentar.”
Deleuze, Guattari.

Método del Diseino-Comunicacion

En este apartado se propone un método para el disefio como comunicacidn, no como algo nuevo
sino como algo que resulta de los aportes metodoldgicos de los principales métodos propuestos
para disefiar. El método aqui propuesto, a diferencia de los demas, gira en torno a la comunicacion
como antecedente y consecuente de lo disenado.

El método que sigue parte de la concepcidn de que todo disefio tiene destinatarios especificos, los
cuales viven y entienden la vida de una manera especifica que es necesario que sea considerada a
la hora de disefar. La estética del disefio quizad pueda ser asumida como una estética general,
valida para cualquier rama del disefio; pero esto solo es posible cuando dicha estética no es parte
del mensaje que todo disefio incluye. Cuando la parte estética del disefio se funde con el mensaje,
se acaba el disefo en general y se tiene que entrar en territorio del disefio especifico.

Muchos trabajos de disefio son solamente agregados de elementos: imagenes acompaiadas de
texto, el cual es el mensaje. Para este caso vale el disefio en general, ya que cualquier suma de
elementos le favorecera con tal de que resulte estéticamente agradable y contenga al menos un
mensaje textual. Pero cuando la imagen es parte del mensaje, cuando el mensaje no se limita a las
lineas textuales, cuando texto e imagen conforman un todo indivisible tanto estético como
comunicativo, entonces solamente es valido un disefio especifico; un disefio que tiene
destinatarios reales con sus formas concretas de comunicarse las cuales son rescatadas por los
disefos que les hablan.

Existen desde luego mensajes destinados a toda la poblacidn de un pais o regién en donde podria
pensarse que seria aplicado el disefio en general y una estética igual de general. Sin embargo todo
pais y region tienen su propia identidad y sus formas de comunicacion, las cuales es necesario
considerar en los disefios que las refieran.

Si cada disefio es para un determinado sector social, clase social o comunidad, entonces deberian
existir disefios para campesinos, obreros, clases medias, altas, etc.; tal y como ya existe disefio
para amas de casa, adolescentes, futbolistas, etc. Por desgracia cuando se ensefia a disefiar cosas
como el cartel, no se hace cartel proletario, campesino, etc. sino cartel en general. Igualmente
ocurre con el resto de las posibilidades del diseino.

Pero los disefios no solamente tienen un destinatario, sino que se mueven dentro de un entorno
fisico, social e informativo, tales contextos al igual que las caracteristicas de los destinatarios
deben considerarse a la hora de disefiar. En suma, el espiritu que anima la propuesta
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metodoldgica siguiente es el de reconocer que, en tanto entidad comunicante, el disefio debe
considerar todos los elementos que afectan su potencial comunicativo y que van desde las
caracteristicas de los destinatarios hasta los ambientes fisicos y sociales en que estara vigente.

No se trata de que el disefiador sea un erudito, sino de que pueda contar con elementos que
hagan sus disefios mas eficientes sin tener que poseer un gran conocimiento. Si actualmente se
considera acabado un disefio aplicando el recurso intuitivo de la experiencia (apoyado casi
exclusivamente en comentarios desprendidos de un “Qué te parece”), pueden seguirse aplicando
dichos recursos intuitivos, pero con una intuicién mejor alimentada con datos de los usuarios de
los disefios.

Asi pues, un método para el disefio como comunicacién podria contemplar la siguiente estructura,
misma que se analiza en seguida:

1) Elrequerimiento y su contexto
i.  La conveniencia de usar solo una mdquina
ii. Imagen, politicas y expectativas
iii. Concepto
iv. La comunicacion como interaccion.
v. Elproblema: el disefiador, el usuario y el interlocutor

2) Contexto y analisis del medio
2.1 Contexto socio-cultural

i.  Sector o clase social al que se dirige
ii. Costumbres

iii. Modismos y habla

iv. Fenotipo dominante

v. Gestualidad y dindmica corporal

vi. Contexto historico

vii. Contexto social e informativo

2.2 Contexto fisico

i.  Clima dominante durante la vigencia del mensaje
ii. Aspecto general y colores dominantes

3) Analisis de datos
4) Composicion

4.1 Composicién y bocetaje
i.  Creatividad

ii. Escuelas de disefioy arte
iii. Critica de la informacion obtenida
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iv. Meétodos auxiliares
4.2 Materiales y solucién técnica

i. Materiales
ii. Equipo
iii. Técnicas

5) La propuesta o modelo

i.  Pruebas minimas
ii. Prueba de impacto
iii. El auxilio de expertos

6) Solucién

1) Elrequerimiento y su contexto

El método empieza con un requerimiento de disefio, que puede ser el de un cliente o el de una
necesidad de crear. Importa de dénde viene el requerimiento, el tono y caracteristicas de un
requerimiento institucional es sustancialmente diferente de uno de orden comercial o social. El
diseno final debe concordar con fines y formas de donde procede el requerimiento. Un
requerimiento comercial se orienta hacia las ventas, uno de orden institucional pone su acento en
la divulgacion mientras que un disefio social destaca el acercamiento humano mediante la
comunicacion.

Es pues importante la contextualizacién inicial del requerimiento; lo cual se logra con el
conocimiento del requirente, destacando minimamente sus politicas, sus expectativas y su
imagen, sea esta la que presenta o la que pretende proyectar.

Podemos reducir la intencidon de disefio a un requerimiento, sea este de un impulso nacido del
disefador o proveniente de cualquier otro requirente. El requerimiento de disefio, para serlo,
responde en primera instancia a una intencién de comunicacién, que puede ser directa o
indirecta. La naturaleza de la intencion de comunicacidon determina la naturaleza del mensaje,
funja este como el inicio formal de una serie de mensajes o bien sea una estacidon de paso de un
proceso comunicativo mdas amplio (inserto en el despliegue de la sociedad en la cual interacttan el
disefador y el requirente).

Cuando hablamos de intencién de comunicacidn en el disefio, necesariamente nos referimos a lo
que resulta propio del disefio como comunicacion. En todo requerimiento de disefio subyace y
predomina una intencién de comunicacion. Esto no es asi en otro tipo de disefio, como lo seria el
Disefio Industrial, en donde pese a que también ocurre la comunicacién, la intencién dominante
suele cargarse hacia la construccion de objetos. En otros tipos de diseiio se privilegian aspectos
diversos de los objetos; asi el Disefio Industrial se orienta a objetos, el Arquitectdnico se orienta a
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la estética y a la funcionalidad mientras que el Textil privilegia textura, forma y colorido. Todos los
tipos de disefio comparten multitud de rasgos y orientaciones, por tal son disefos, solamente que
orientan esos rasgos compartidos en una u otra direccion.

Se puede tener la intencidén de disefo y no pasar esa intencidn a un soporte. El disefio se realiza
entonces en la mente, en alguno de los procesos mentales propios del hombre contemporaneo.
Puede argumentarse que una intencion de disefio que no pasa a un soporte convencional es
disefo no realizado. Para efectos de la comunicacién y del disefio eso no siempre es cierto, ya que
la comunicacidn excede a los soportes y a todos los lenguajes (entendidos estos como cddigos de
cualquier naturaleza). Esto nos introduce en el tema de los limites de la comunicacién, pero no
tocaremos tal, ya que excede las intenciones del presente trabajo. Bastenos con asentar que,
aunque no pase a soporte, el disefio se realiza y con él la potencialidad de la comunicacion, en
tanto que lo disefiado pasa a la experiencia del individuo y esta se refleja de mil maneras en la
conducta de este y en su forma y estilo de disefiar. En qué medida y forma se realiza esto es
asunto de otro trabajo. Lo que si es evidente es que toda experiencia humana se refleja en el
hacer de quien en lo particular la experimenta y que esta no siempre adquiere formas inteligibles.
De hecho, el disefio para poder pasar a soporte convencional debe realizarse antes en la intuicidn,
la representacioén o alguna otra manifestacion cerebral. Una intencién de disefio que florecié en la
intuiciéon de un disefiador, o en su capacidad de representacidn, necesariamente se reflejard en
otros disefios, amén del resto de la experiencia de quien lo concreta. Lo hara en la forma y modo
propios de la funcién cerebral predominante en que se haya logrado y no necesariamente
expresandose mediante la inteligencia, el discurso ordinario o en un soporte fisico.

Asi pues, debe partirse del requerimiento de disefio, en tanto que el requerimiento implica ya
alguna necesidad de plasmar en formas convencionales la intencién manifiesta. El requerimiento
existe en tanto que transforma a la intencidn en necesidad. A su vez la necesidad no es sino la
expresion ordinaria de las tendencias del acuerdo social o como lo dirfa Castoriadis®: es una
expresion de las significaciones imaginarias sociales que una sociedad posibilita.

i. La conveniencia de usar solo una mdquina

La primera cuestion a considerar es el tiempo que se dispone para la realizacion de un
requerimiento. En el mercado laboral los trabajos son frecuentemente requeridos con “urgencia”,
por lo que en demasiadas ocasiones solamente hay oportunidad de acceder a la maquina y
ponerse a trabajar, sin mds herramientas metodoldgicas que la experiencia, la cual no siempre se
tiene o resulta insuficiente.

Si se cuenta con un minimo de tiempo de reflexién, entonces procede la aplicacién de un método,
el cual podria normarse de acuerdo con lo aqui expuesto. Si solamente hay tiempo para tomar la
maquina, conviene contar con un banco de imagenes y una buena conexion a internet, amén de
una bateria de programas que faciliten el trabajo.
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Ademas de insumos como elementos web, plantillas, modelos, muestras de disefios, etc. conviene
contar con una bibliografia minima que ubique socialmente a los sectores, clases o comunidades
con que se quiera comunicar. Al respecto hace falta una investigacion bibliografica que permita
tener a la mano cierta informacion de orden social necesaria para un buen disefio.

Estas providencias podrian bastar para realizar disefios decentes cuando no hay un minimo de
tiempo para la reflexion. Es comidn que en spots de TV o radio aparezcan personajes
pretendidamente de una clase social que nada tienen que ver con ella. Usualmente hay graves
deficiencias en los fenotipos, jergas, modismos y elementos del medio de los personajes. Todo ello
por tener que trabajar apresuradamente sin contar con datos minimos relativos al trabajo que se
pretende hacer.

ii. Politicas y expectativas

Aungue no siempre es posible conocer personalmente a un requirente, a su empresa, grupo social
o institucion, por la necesaria intermediacién con que operan las empresas, instituciones o grupos
(que suelen valerse de terceros para concretar encargos), es importante tener una idea de la
imagen asociada al requirente y su encargo. Conviene para el efecto conocer instalaciones, planes,
giro, estructura y si se tiene, su identidad grafica. Con dichos elementos se tendria una cierta
imagen del requirente que podia utilizarse a la hora de disefiar.

Por otra parte, todo requerimiento implica politicas para su realizacién. Estas pueden ser
restrictivas o delimitativas. Las politicas restrictivas o delimitativas del requirente no deben
mermar la eficiencia del disefio ni son pretexto para trabajos deficientes, solamente definen
marcos que es necesario considerar y que no siempre son explicitos. Esta ultima posibilidad es la
mas delicada, ya que cuando hay politicas expresas simplemente se cumplen, pero cuando no, es
necesario inferirlas.

Las restricciones son de orden normativo mientras que las delimitaciones se desprenden de la
naturaleza de lo que se comunica. Las restricciones se encuentran en la ley y en la politica explicita
del requirente; mientras que las delimitaciones son ajustes que hacen embonar al mensaje con el
destinatario y el requirente. Ejemplos de restriccidn son las nociones de respeto y apego a la
verdad que deben contemplarse en todo mensaje, o bien el tiempo de duracién de un mensaje
televisivo o radial. Existe delimitacién cuando se elige un grupo de edad, una jerga, una forma de
expresion o una clase social como base de los mensajes.

Cuando no existen restricciones o delimitaciones expresas, no quiere decir que éstas no existen, ya
que existe la ley y normalmente hay una politica del requirente aunque este no la obvie. Tales
restricciones o delimitaciones, amén del estudio de la ley, se desprenden del estudio y
observaciéon del contexto del requirente, sea una empresa, una institucién o un grupo social. De
esa manera una marca puede tener una politica agresiva para con otras marcas. O bien, un
mensaje de orden social o institucional puede requerir énfasis en algunos aspectos que resalten
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politicas implicitas del requirente. En todo caso, habria que cultivar la intuicién para que de la
observacion se desprenda la prudencia correspondiente a las politicas implicitas de los
requirentes.

Las politicas para la realizaciéon de un disefio suelen ser pesados lastres para el disefiador; solo
cuando se alcanza cierto prestigio, renombre o suerte puede disefiarse con politicas, en las que el
disenador escoge lo que conviene, sin gravitar tanto en derredor de restricciones y delimitaciones
impuestas.

Por otra parte, todo requerimiento responde a ciertas expectativas que es necesario que el
disefador conozca o infiera; lo cual puede resultar de la observacidn e investigacion minima que el
disenador haga del requirente. Todo trabajo de disefio debe responder a las expectativas que lo
motivan. De un disefio se espera siempre un alto impacto y una buena comunicacion.

iii. Concepto

No todo requirente cuenta con un concepto que se deba imprimir en sus disefios, pero siempre se
debe procurar partir de un concepto para disefiar. Cuando el requirente aporta explicitamente el
concepto, basta su concrecion en el disefio, pero cuando no lo hay, es necesario desprenderlo a la
manera en que se infieren las politicas de los requirentes: estudiando y observando el contexto del
requirente. De esa manera, disefiar para una ferreteria puede servir el concepto del slogan
“Hagalo usted mismo”. Para un distribuidor de carne la frescura puede hacer un buen papel. En
general el concepto puede deducirse de las expectativas que se asocian con el objeto o nucleo
central del mensaje que se emite.

iv. La comunicaciéon como interaccion.

Como se menciond atras, la comunicacidon no es unidireccional ni siempre es bidireccional. En el
disefio la comunicacién es multidireccional, particularmente en la parte que toca a la respuesta;
por ello debe entenderse que la comunicacién en el disefio es interaccidn. Esta caracteristica del
disefio exige tener mucho cuidado con los elementos que se incorporan. Un disefio sin los
cuidados pertinentes puede provocar reacciones indeseadas entre los destinatarios de los
mensajes.

Si la sociedad padece de una ola alarmante de violencia, lo menos conveniente es utilizar
elementos que estimulen los instintos mas basicos del hombre. Sin embargo, esta circunstancia no
debe ser motivo de autocensura. Algunos artistas se han atrevido a recrear imdgenes religiosas
pese a las protestas de sectores sociales religiosos en extremo. En todo caso se requiere de contar
con un criterio y una decision que permitan asumir consecuencias en caso de que se teman
reacciones adversas a los elementos utilizados para disefiar. Esto es particularmente valido cuando
en algunas campafias se requiere romper con ciertos atavismos o resistencias inconvenientes.
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Desde luego, siempre habrd polémica cuando se trata de usos politicos de campafias como las
educativas o inductivas (que buscan cambiar o inducir conductas, actitudes o ideas), ante este
caso, la postura del disefiador siempre sera la guia adecuada. Normar los criterios de disefio para
evitar reacciones inconvenientes es algo propio de la ética del disefiador, se su posicion politica y
de su formacién. Un disefiador acritico o con un escaso bagaje cultural puede llegar a comportarse
como chivo en cristaleria.

V. El problema: el diseiiador, el usuario y el interlocutor

En un disefio se plasma fundamentalmente la intencién del requirente, pero es innegable que la
subjetividad del disefiador estd también presente y ésta imprime también sentido al disefio. El o
los destinatarios del disefio también estan presentes en el mismo, sea como referencia propia o
impropia. Es decir, cuando el destinatario es mencionado sin conocimiento del mismo, su mencién
sera necesariamente impropia, mientras que si se le conoce, su mencién sera propia; simbolos,
signos y referencias corresponderdn con la forma de expresidn de los destinatarios.

Asi pues, el problema inicial que enfrenta el disefiador, es el como plasmar estos juegos de
elementos provenientes del requirente, de los destinatarios y de él mismo. Generalmente se
piensa que todo lo que se necesita es conocer al requirente, y que para ello basta el encargo: las
referencias a los destinatarios del disefio se resolverian de manera obvia. Sin embargo, es comun
toparnos con disefios cuyos destinatarios de sus mensajes (perteneciendo a ciertos estratos
sociales), aparecen distorsionados, falsos, o con referencias que no corresponden con ellos. Tal
circunstancia resta eficiencia al mensaje que se pretende hacer llegar.

Por otra parte, el disefiador llega a concebirse neutral, como un simple elemento de enlace entre
un emisor y un receptor. Pero definitivamente el disefiador es quien decide el sentido del
mensaje. Un mismo mensaje puede ser estructurado de diversas formas y por tanto contener muy
variados mensajes connotados que dependen del arreglo final del disefio. De hecho es la intencion
connotada lo que mejor apoya al sentido del mensaje.

No hay que perder de vista que el sentido principal del mensaje lo define el requirente, pero un
mensaje lleva varios sentidos connotados que acompaiian al sentido principal. De esa manera, el
disenador puede decidir el sentido de esos sentidos; puede decidir si se pliega de manera
apologética al sentido del requirente, si lo hace desde una perspectiva critica o desde una
socialmente constructiva. Disefos en los que aparecen invariablemente personajes asépticos,
evidentemente contribuyen a crear una imagen social autoreferida falsa, via por la cual se
alimentan resentimientos, frustraciones y toda una problematica social. El disefiador puede elegir
entre un disefio aséptico o un disefo realista, pero cuidando siempre la eficiencia del mensaje.

Dar sentido a un mensaje no significa tomar partido, en todo caso eso es una decisiéon personal.
Dar sentido a un mensaje significa para el disefiador una toma de consciencia del trabajo que
realiza y de sus alcances en la conducta social. El trabajo de disefio convierte al que lo realiza en un
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lider de opinién que forma y modifica tendencias en al menos los sectores sociales a que se dirige.
Dar sentido al mensaje significa que en la busqueda de la eficiencia comunicativa, el disefiador
abandona la imagen aséptica para introducirse en los meandros de las realidades que aborda con
sus mensajes.

Asi pues, al plantearse un problema de disefio, el disefiador deberia plantearse cdmo conciliar los
intereses del requirente con los de los destinatarios y con la postura del propio disefiador. A partir
de ese conocimiento, deberia asumir una conducta ética profesional.

2) Contexto y analisis del medio

Se ha insistido demasiado en que una imagen dice mds que mil palabras, sin aclarar que esto
solamente ocurre si la imagen se encuentra en el contexto adecuado. De otro modo ocurre que
solamente se percibe lo que la estructura perceptual individual logra captar, el resto conforma
unidades pictéricas mas o menos simpaticas, quizd muy expresivas pero escasamente
comunicativas.

Si los elementos que componen una imagen de disefio no guardan coherencia interna y externa,
de tal manera que la imagen creada no corresponda con el contexto al que se dirigira, la imagen
padecera de una escasa capacidad de comunicacion. Por ello es importante que los elementos que
conforman una imagen guarden coherencia entre ellos y con el contexto en el que estaran
vigentes.

2.1 Contexto socio-cultural

En este punto se enumeran aspectos socioculturales minimos que conviene tener en cuenta a la
hora de disefiar, ya que con ellos se posibilitara crear imagenes que se correspondan con lo que la
gente (de un determinado sector social, clase o comunidad) trae en la cabeza y que coincide con
su modelo de percepcidn. Asi, es importante conocer aspectos minimos de su cultura, su forma de
hablar, costumbres, sus modismos, fenotipo, dindmica corporal, aspectos histdricos y el contexto
informativo durante la vigencia del mensaje. Esta etapa del disefio puede llegar a requerir de toda
una investigacion previa, lo cual supone una investigacién basica que puede resolverse mediante
uno o varios métodos de los citados en el capitulo tercero de este libro.

Plantear un conocimiento social que debe poseer el disefiador parece un desatino ya que implica
un alcance enciclopédico. Sin embargo existen, en nuestra sociedad informatica, multitud de
posibilidades que permiten el conocimiento de la sociedad sin necesidad de recurrir a tratados o
estudios sobre las clases, sectores o sociedades completas, su historia o su economia. Las fuentes
a que puede recurrir un disefiador son: literatura (Juan Rulfo introduce a la forma de ser
campesina, Garcia Marquez a las clases medias provincianas, José Agustin a las clases medias
urbanas, etc. etc.), sirve ver televisidn, ocurrir al teatro, el cine y desde luego, visitar de cuando en
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cuando las localidades (barrios, colonias, pueblos, etc.) en que viven los interlocutores a los que se
habla mediante el disefio. Es decir, el disefiador debera frecuentar toda expresién humana que le
permita ubicar la diversidad de clases que pueblan a las sociedades.

Veamos con un poco mas de detalle algunos aspectos que es necesario destacar y los medios a los
que se puede recurrir:

i Clase social, Sector social o comunidad

Un disefio va dirigido a un cierto nucleo de personas, escogido por algunas caracteristicas
comunes a sus integrantes. Puede dirigirse a sectores jovenes de ciertas clases sociales, como lo
hacen las revistas de adolescentes. Puede dirigirse a comunidades o agregados sociales definidos
por alguna actividad o afinidad como en el caso de la propaganda deportiva o los amantes de la
musica clasica; o bien dirigirse a clases sociales enteras como es el caso de la propaganda que
anuncia autos de lujo destinados a las clases altas de la sociedad.

El disefio no siempre requiere destinatarios que compartan la totalidad de las caracteristicas que
los definen en lo individual, sino que solamente requiere de destinatarios a modo del mensaje que
trasmite. Aln mas, el disefio no solo encaja en las caracteristicas de sus receptores, sino que el
disefio mismo forma y conforma a sus receptores. Estas caracteristicas (desprendidas de los
mecanismos perceptuales ordinarios) le permiten dirigirse a clases sociales disimiles pero que
comparten ciertos gustos o inclinaciones.

Mientras la comunicacion masiva fue una novedad la sociedad toda, atenta a los medios masivos
de comunicaciéon, era permeable ante cualquier tipo de disefio que los medios le presentaran,
pero poco a poco las necesidades politicas y comerciales de impactar solo ciertos dmbitos sociales
se ha ido imponiendo y ahora es apremiante saber diferenciar las modalidades de agrupacién
social, esto, pese a la capacidad homogeneizante del disefio y de los medios masivos de
comunicacion.

Esto es particularmente vélido para el disefio comercial, el cual estd impelido a reconocer
puntualmente los nichos de mercado a que se dirige. La competencia comercial ha obligado a la
mercadotecnia a especializarse y con ella el disefio ha tenido que hacer lo propio.

Asi pues, el disefiador debe conocer a las entidades sociales a que se dirige. Este conocimiento no
es facil, ya que ni la propia Sociologia o la Antropologia han realizado una clasificacién social
definitiva por la sencilla razén de que ésta es imposible, en tanto que la sociedad es dinamica.
Clases y grupos sociales continuamente se estan definiendo y redefiniendo; por lo que su
conocimiento siempre requiere de actualizacion.

No obstante lo anterior, existen estudios que ayudan a ubicar las caracteristicas principales de las
entidades humanas, sean estas clases, sectores o comunidades. Esto es asi porque la cultura suele
cambiar muy lentamente vy, si bien algunas caracteristicas cambian, las que definen identidades
suelen permanecer mas tiempo. Y precisamente esos rasgos de identidad son los que interesan al
disenador. Si un disefiador conoce los rasgos principales de una clase social, puede mds o menos
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facilmente contextuar esos rasgos en el todo social actual y con ello tener una vision mas o menos
exacta y actual de la clase o clases referidas.

Ayuda pues al disefiador un estudio de la estructura social y cultural mismo que excede a los
alcances propuestos para este trabajo. Tal conocimiento deberia ser parte de la formacién del
disenador. Para suplir la falta de conocimiento de su sociedad, el disefiador puede ocurrir a
diversos rumbos de su regién o ciudad y conocer mediante la observacion a los grupos sociales
que la conforman. Puede también procurar cierto cine que habla de la problematica social.
lgualmente puede frecuentar alguna literatura que le ayude a conocer las caracteristicas
identitarias de los agregados y grupos humanos de su entorno.

ii. Costumbres

Una vez que se tiene ubicada a la clase social, sector o comunidad que se desea impactar o
comunicar, conviene conocer cuales son las costumbres que la definen. No importan todas las
posibilidades costumbristas porque suelen ser muchas, sino solamente aquellas que tienen que
ver con el mensaje que se pretende hacerle llegar. Dentro de estas pueden llegar a interesarnos
las costumbres alimenticias, los habitos higiénicos, sus aficiones, sus formas de relacion, sus
fiestas, el modo de vestir, etc.

Esto es particularmente util cuando el disefio incluye figuras humanas, cuando no, bastara con un
buen conocimiento del contexto social y de su ambiente fisico descritos adelante.

iii. Modismos y habla

Los modismos y el habla de las entidades sociales son sumamente importantes, aparezcan o no
figuras humanas en los disefios. La parte textual del mensaje debe partir de la estructura fénica de
los hablantes a que se dirige. No habla con la misma estructura fénica un habitante de la capital
mexicana que de la capital chihuahuense. Se dice que los defefios hablan cantando, mientras que
los chihuahuenses han transformado la “ch” en “sh”.

Del mismo modo, la jerga utilizada por regiones suele ser diferente. El vocablo “ese” se utiliza en
para llamar o apelar a alguien en los barrios bajos de las ciudades nortefias, mientras que la misma
funcién la tienen los vocablos mano, manito, sefior, joven, sefiorita en la capital mexicana. De esa
manera, es comun escuchar en el norte mexicano alusiones como: “qué onda ese” (saludo o
pregunta), mientras que en la referida capital se oiria algo como: “éQué pasdé mano? ¢Digame
sefior, etc.?

Respecto del habla cada regién tiene una estructura especial; de ese modo merecen especial
atencién los usos enfaticos de la lengua que imprimen connotaciones regionales inexistentes en
otras partes. Puede servir de ejemplo un vocablo antiguo utilizado en el norte mexicano el cual
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tenia dos connotaciones. Se decia “adié” cuando causaba cierta admiracién y duda lo que se
contaba, pero también se utilizaba el mismo vocablo cuando se manifestaba rechazo ante alguna
afirmacion que se presentaba como verdadera. En el primer caso la expresidon era corta y enfatica,
en el segundo se alargaba un poco la “a” y la “0” quedando un “Aadiéoo” dicho con cierta sorna.

Si la lengua es un uso particular que se hace del habla, el disefiador debera estar atento no solo a
los giros idiomaticos de la region que atiende, sino al uso particular que se hace de la lengua y los
significados que adquiere a raiz de ese uso.

iv. Fenotipo dominante

El fenotipo refiere las caracteristicas fisicas y conductuales que definen a una persona, desde la
perspectiva bioldgica es la manifestacion del genotipo en un determinado ambiente. En efecto, el
fenotipo como expresidn del genotipo cambia si se cambia de ambiente.

En México podemos encontrar una gran variedad de fenotipos que, aunque no llegan a ser
universales por regiones, si imponen su sello a las mismas. Esta caracteristica impide que se pueda
hablar de fenotipos dominantes, ya que el mestizaje en nuestro pais esta muy extendido. Respecto
de la conducta, hay ahi algunas caracteristicas definitorias, pero por desgracia ain no contamos
con estudios precisos que nos permitan hablar de herencia genética conductual. Sabemos que hay
rasgos de conducta heredada, pero la linea que divide la herencia genética de la influencia cultural
aun no es clara.

No obstante, asi como podemos hablar de razas humanas, también lo podemos hacer de
fenotipos, y podernos hacerlo mas por el servicio que nos prestan que por su exactitud. De esa
manera en México podemos encontrar fenotipos mayenses, olmecoides, nahuatlacas,
zapotecoides, mestizos, blancos y en menor medida orientales.

Al fenotipo mayense los podemos ubicar en la zona maya del sureste mexicano, al olmecoide
dificilmente podemos asignarle una regién porque, aunque se asentaron en lo que hoy es el
estado de Veracruz, se regaron por toda la republica. No obstante las cabezas olmecas nos dan
una pista de su fenotipo como las mascaras mayas hacen lo propio respecto del fenotipo maya. El
fenotipo nahuatlaca es dominante en el sur del Distrito Federal, México, mientras que el mestizo
lo es al norte de la misma entidad federativa.

Aqui se denomina fenotipo zapotecoide al fenotipo de los zapotecos, pueblo que habita, junto con
otros pueblos el estado mexicano de Oaxaca. Los zapotecos al igual que otros pueblos del referido
estado cuentan con un fenotipo distinguido: rostros pequefios y afables, nariz pequefia pero
definida y de conductas sumamente gregarias. Al igual que otros fenotipos los rasgos que aqui se
les atribuyen son solo una guia, ya que no existe una sola raza humana que pueda definirse por
sus rasgos fisicos, A lo mds que se puede llegar es a establecer una tendencia de sus rasgos.



112

Curiosamente aunque los blancos estdn ya muy mezclados con todos los fenotipos, existen
regiones en las que tienen un gran prestigio aunque no sean los fenotipos dominantes, tal es el
caso de los estados de Michoacan y Jalisco. Este fenotipo pese a que es una minoria en la
Republica Mexicana, los medios masivos de comunicacion lo han convertido en el fenotipo
universal; por lo que es posible utilizarlo casi en todo, salvo cuando los mensajes van dirigidos
especificamente a clases subalternas pobladas de fenotipos distintos al blanco. El fenotipo oriental
por escases, solo es Util en casos muy concretos o cuando se quieren dar ciertos giros al mensaje.

No es el caso que estemos fijando los fenotipos de Meéxico, se alude solamente a cierta
caracterizacién que puede ser util y solo para efectos de cierta taxonomia utilitaria. Cada
disenador puede hacer la suya en tanto se realizan algunos estudios fenotipicos que den precisién
a una caracterizacion especifica.

A Gestualidad y dinamica corporal

Pese a que la gestualidad y la dindmica corporal son parte del fenotipo, convienen tratarlas aparte
porque por si solas nos pueden resolver imagenes relativas a personajes de determinadas
regiones. Los musculos de la cara tienen muchas posibilidades de modulacién, por lo que la
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expresion facial puede cambiar de una region a otra. De ese modo la expresion facial “normal” (la
gue no expresa emocién evidente) del norte mexicano conserva un tono de interrogacion (leve
arqueo de cejas con un aire de pasmo en el hablar “normal”), mientras que en el centro de México
es de cierta seriedad sosegada. No asi en las costas, en las que el tono del rostro “normal” tiene un
tono festivo. No puede dejar de reconocerse que estas descripciones deben verificarse en la
practica, ya que hasta ahora no se ha podido estandarizar la expresion facial de pueblo alguno.
Son tantas las situaciones y variables a que responde una expresién facial, que solo la observacion

directa con un intenso uso de la intuicién puede asimilarlas (por pueblo, region, etc.).

No se puede hablar de todas las expresiones faciales porque hay muchas y su nimero se eleva si
se atienden ciertas circunstancias. De esa manera el rostro provinciano de un recién llegado a una
gran ciudad comunmente es de desconcierto. De modo similar, bastara ver alguna telenovela para
tener una muy buena idea de la expresién facial de las clases medias en ciertas situaciones
amorosas, de sorpresa, miedo o histeria.

En todo caso, un disefiador acucioso no tiene por qué conocer todas las modalidades posibles de
expresion facial de la region o entidad social a que se dirija, bastard con que conozca la o las
expresiones que desea utilizar en el mensaje que plasmara en su diseiio.

Igualmente ocurre con la dindmica corporal. El movimiento de manos al caminar y al hablar, la
forma de balancear el cuerpo, de agacharse, de correr, siempre son diferentes de un pueblo a
otro, de una entidad social a otra y de una regidon a otra. Aunque habria que admitir que la
televisién tiende a homogeneizar la dindmica corporal subsistiendo muchas veces solamente
modalidades de esa expresion impuesta por los artistas de Hollywood.
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No obstante, hay formas muy propias de algunas regiones, como en algunas regiones de guerrero
en donde la gente suele caminar con las piernas un tanto separadas y casi inmoéviles, como si con
ello quisiera dar mas presencia. En el norte mexicano es comun encontrar un caminarme recto,
aqui la casi inmovilidad afecta a todo el cuerpo, como otorgando seriedad al andar. En la capital
mexicana hay de todos los andares y todas las expresiones corporales posibles. No podriamos
decir que no haya expresiones corporales especificas de ciertas entidades sociales, al respecto
falta mucha investigacion. De hecho aqui solamente se mencionan apreciaciones personales que
pueden ser bastante inexactas, pero que intentan ilustrar lo que aqui se escribe antes que
pretender definir al fenédmeno de manera precisa.

vi. Contexto historico

Este apartado me nacio de la pura intuicion (como gran parte del libro), y de hecho, casi lo elimino
porque me parecié que era ya mucha la exigencia para un disefador. Pero viéndolo bien y sin
aplicar el prurito histérico, una breve observacion nos puede dar el contexto histérico que
necesitamos sin hacer grandes lecturas de historia que, por lo demds, en algunas regiones ni
existe.

Para tales efectos basta con entender que el contexto histérico del disefo se refiere a las
posibilidades del disefiador para incorporar elementos histdricos a sus disefios, en caso de que lo
considerara pertinente. Para ello, bastaria con recurrir a folletos turisticos que suelen destacar
sitios histéricos, o en su caso consultar por internet sobre la existencia de dichos sitios. Ambas
opciones son usuales hoy en dia. Con ello, el disefador dispondria de materiales histdricos
susceptibles de ser utilizados sin tener que ser historiador. En todo caso, faltaria una investigacién
que proporcionara contextos histdricos al menos de las macro regiones.

vii. Contexto social e informativo

Toda entidad social o region muestran un cambio constante dado que son cosas vivas, por ello
cuando se disefia se debe poner atencion a los conflictos sociales vigentes y a la problematica
social detectada. Los diarios locales suelen resolvernos este problema. Conocer dicha
problematica suele ser muy util a la hora de disefiar, particularmente para imprimir sentido al
mensaje.

Por otra parte, habrd que poner especial atencidon al contexto informativo manifestado en
carteles, anuncios de radio y TV, revistas y todo medio de impacto masivo a fin de evitar que
nuestros mensajes se interfieran con otros o, en su caso, aprovechar los grandes temas vigentes
para disefiar acorde con ellos y aumentar sus posibilidades perceptuales. Bastara con consultar el
o los diarios del lugar para conocer qué es lo que la gente escucha y ve en los medios. Un vistazo a
la TV local (si la hay) y escuchar algo de radio local pudiera darnos un panorama informativo
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suficiente para que nuestros mensajes no causen ni sufran interferencia con el resto de los
mensajes vigentes y en su caso, para tomarlos como parte del soporte informativo de lo disefado.

2.2 Contexto fisico

Este punto es mucho mads facil de resolver, ya los mapas descriptivos de las regiones son
abundantes y comunes. Saber en qué contexto fisico va a estar vigente el mensaje ayuda a escoger
colores, formas y tonalidades afines a la percepcidn de la gente de una determinada region.

Veamos mas de cerca estos puntos:

i. Clima dominante durante la vigencia del mensaje

Saber los climas del lugar en donde estara vigente el mensaje que se disefia suele ser muy
importante, ya que minimamente se puede disefiar por afinidad o contraste. Para un clima seco
puede resultar pertinente una imagen evocativa en base a verdes o una imagen afin producto de
sepias, o bien un juego de afinidades y evocaciones que contenga ambas posibilidades pictéricas.

Posibilidades similares se tienen con los demds climas. La informacion sobre el clima se encuentra
en internet en la Wikipedia, o en cualquier enciclopedia, asi que esa informacion resulta
practicamente a la mano. Incluso existen una gran cantidad de sitios web que informan sobre el
clima del dia.

ii. Aspectos regional-citadinos

Datos importantes del contexto fisico los constituyen los aspectos destacados de las regiones y sus
ciudades en donde estard vigente el mensaje, ya que dichos aspectos suelen ser parte de
logotipos, identidades graficas, propaganda y en muchas cosas que se sirven de las imagenes de
las regiones o ciudades.

Caso tipico lo tenemos en el Angel de la independencia, que maneja el actual gobierno de la
Ciudad de México como simbolo de la misma. Algodonales, platanares, edificios, avenidas,
arboledas, monumentos, pefiascos, etc. pueblan todo tipo de composiciones en todo lugar; es
bueno tener un catdlogo de ellas para cuando se ofrezca. Su obtencidn suele ser facil mediante
internet.

3) Analisis de datos

Para esta etapa se entiende que hubo una recoleccion de datos practicada al momento de la
contextuacién de la idea de disefio, atendiendo a las caracteristicas del requirente y al contexto en
que estara vigente lo disefiado.
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En esta etapa, y una vez reunidos los datos de contexto susceptibles de ser utilizados en el disefio,
debe practicarse una depuracién previo estudio de los mismos. En esta etapa se formaran
imagenes intuitivas que habra que sacar a la luz en el proceso creativo o en su caso, se comenzara
a crear una estructura inteligible tan cara para los racionalistas a ultranza.

Cualquier método de analisis puede servir, pero podria servir muy bien el método de la intuicidn
por las bondades aqui narradas. Cualquier método con un buen aparato para la critica puede
utilizarse.

4) Composicion
4.1 Composicion y bocetaje

Para la composicién el disefiador dispone de todo un bagaje metodoldgico que aprende en
escuelas como la ENAP-UNAM, de donde puede echar mano de herramientas como el
estructuralismo para relacionar elementos, del funcionalismo para asignarles papeles, del método
de la intuicidon para estructurar una critica e incluso de la experiencia interior para explorar
posibilidades artisticas. El disefiador debera decidir qué métodos le sirven y como aplicarlos a su
composicion.

El disefiador cuenta también con el conocimiento de historia del arte que le da posibilidades de
composicidon de acuerdo con una o varias escuelas (cubista, puntillista, etc.). Para facilitar tal
eleccién el disefiador deberia hacerse de toda una coleccion de imagenes artisticas que
comprendan desde el arte rupestre hasta el arte y el disefio contemporaneos. Hoy dia Internet
provee de la posibilidad de armar un archivo como el propuesto sin aplicar demasiado esfuerzo
intelectual.

Del mismo modo, el disefiador cuenta con conocimientos de historia del disefio que le ofrecen
muestras de diversos estilos de disefio que puede adoptar, modificar o utilizar como punto de
partida para la creatividad. Todos estos elementos Utiles en la composicién deben arrojar como
resultado al menos un boceto de lo que se desea realizar.

i Creatividad

La creatividad se define de diversas maneras, aunque todas ellas incluyen conceptos relativos a la
novedad y a la diversidad. Definir el término creatividad es posiblemente una labor que no ha
terminado aun. Se han hecho intentos de definicidn, en los que se propone que la nocién de
creatividad sugiere: Originalidad, aventura, audacia, riqueza de opciones, alternativas de solucion,
o0 imaginacién para ir mas alla de la realidad y productividad talentosa®.

Dentro de las diversas definiciones de creatividad tenemos: "La creatividad es un proceso que se
desarrolla en el tiempo y que se caracteriza por la originalidad, por la adaptabilidad y por sus
posibilidades de realizacion concreta". "Creatividad es la capacidad de producir cosas nuevas y
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valiosas®’. "La creatividad es el pensamiento abierto divergente siempre pronto para imaginar
cosas y soluciones en gran variedad."*® "Creatividad es la capacidad de un cerebro para llegar a
conclusiones nuevas y resolver problemas en una forma original."**

Pero la creatividad se inscribe dentro de un proceso, ya que aunque existe también la nocion de
gue crear es hacerlo desde las nada, lo cierto es que solemos impregnar nuestros trabajos de los
conocimientos previos, los cuales una vez aplicada la creatividad, suelen no parecerse mucho a los
originales, de ahi que llegue a pensarse en la creatividad desde la nada.

La fase creativa de toda propuesta grafica es parte de un proceso mediante el cual se realiza un
disefo. Esta fase es enigmatica, semejante a un hoyo negro del cual poco o nada se puede decir.
Todo mundo la menciona, pero al igual que un hoyo negro, nunca se va mas alld de las riveras de
la creatividad; al querer referirla, rdpidamente se cae en vaguedades y, en el mejor de los casos,
en ideas generalizantes.

Las principales ideas y procedimientos utilizados en la fase creativa del disefio se desprenden de
dos grandes vertientes que son la lluvia de ideas y la metodologia TRIZ (Teoria para Resolver
Problemas de Inventiva), esta ultima posibilidad aunque comprende mdltiples pasos en su
proceso, se puede resumir para efectos del disefio grafico como la busqueda de problemas
similares y de sus soluciones para, partir de ellas, elaborar una propuesta propia. Estos métodos
aunque muy utilizados no han sido freno para la realizacién de multiples propuestas de métodos
de creatividad. Podemos encontrar una veintena de propuestas para la creatividad en sitios como:
http://www.innovacion.com.es*, dentro de las cuales se incluyen las consideradas, salvo la lluvia

de ideas que no obstante se menciona.

La lluvia de ideas o “brainstorm” consiste en aplazar el juicio ante ideas propuestas. En un
principio toda idea es valida y ninguna debe ser rechazada. Habitualmente, en una reunién para
resolver problemas, muchas ideas, tal vez aprovechables, mueren precozmente ante una
observacion "juiciosa" sobre su inutilidad o cardcter disparatado. De ese modo se impide que las
ideas generen, por analogia, mas ideas y, ademads, se inhibe la creatividad de los participantes. En
un brainstorming se busca tacticamente la cantidad sin pretensiones de calidad y se valora la
originalidad. Cualquier persona del grupo, podra aportar cualquier idea de cualquier indole que
crea conveniente para el caso tratado. Un analisis ulterior explotara estratégicamente la validez
cualitativa de lo producido con esta técnica. Luego la técnica es complementada con otras como
clasificacidn de ideas, seleccion de ideas y cuantificacién de ideas.”

Para un disefiador individual, la metodologia creativa del brainstorming consiste en enlistar las
posibilidades de disefio para luego agruparlas por afinidad. Tales posibilidades se desprenden de
los elementos reunidos y de la informaciéon recabada. Luego procederia la critica de esa
agrupacion y la poda o complemento (en su caso) de los grupos confirmados, para pasar a la
primera propuesta de un boceto.

Por su parte, la metodologia TRIZ*® puede resumirse, como la recopilacién de trabajos previos
similares a los que se pretende realizar, eleccidn de algunos de los trabajos reunidos, recuento de
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la informacién y elementos adicionales reunidos. Todo eso se utiliza para partir hacia una
propuesta de solucidn o boceto.

Pese a los modelos para suscitar la creatividad, la fase creativa de una propuesta grafica es como
un sandwich, queda atrapada entre el planteamiento del problema en conjunto de la informacion
recopilada y analizada y la presentacion de lo realizado. En general se entiende a la fase creativa
como el centro de un proceso creativo entre una fase analitica y de acopio y otra ejecutiva.

Algunos disefiadores como Munari estiman que teniendo claro el problema, habiendo reunido la
suficiente informacién sobre el mismo y contando ya con el analisis de dicha informacion, “ya
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tenemos bastante material para empezar a proyectar””’. Enseguida el autor se deslinda de la idea

intuitiva: “La creatividad reemplazard a la idea intuitiva, vinculada todavia a la forma artistico-

romantica de resolver el problema”®®

. Curiosamente el autor no precisa que es la creatividad o en
todo caso como se obtendrd creatividad del cimulo de datos que hemos reunido. Pareciera que la
reunidn de esos datos dard con la creatividad o al menos inaugurard la fase creativa de manera no
intuitiva. Como ya se vio, esto no ocurre en el Disefio Grafico, en donde la intuicidon funciona de

principio a fin.

En el texto citado de Munari, el autor desarrolla toda una gama de propuestas creativas, en las
cuales explica algunos datos que utilizé en la fase creativa. Por desgracia los ejemplos se orientan
al Disefo Industrial, y poco sirven para el Diseio Grafico.

Autores menos ortodoxos entienden a la creatividad como un proceso en el cual trabajan otras
aptitudes que sugieren a la intuicion. En este caso se encuentran Mattias Konradsson® vy Ross
Olson'® quienes proponen un proceso creativo aparentemente desenfadado de va desde ponerse
a dibujar sin meta ni sentido a partir de alguna idea, hasta trabajar arduamente hasta conseguir
algunas posibilidades de bocetos. Un resumen amplio de su propuesta se incluye en un apéndice
al final del texto.

ii. Escuelas de disefio y arte

Como ya se menciond es muy conveniente tener en mente a las distintas escuelas de disefio y
arte, de ellas podemos obtener mucho a la hora de bocetar. Conviene mencionar aparte a las
escuelas de disefio y arte no porque no hayan sido mencionas arriba, sino por su importancia
pictdrica y como fuente de modelos que hay que resaltar.

Sin embargo no es el caso hacer aqui una cita exhaustiva de dichas escuelas, dado que sin mayor
problema se encuentran en enciclopedias y sitios de internet. Nutrirse de imagenes artisticas y de
disefo es un método muy efectivo de alimentar la creatividad.
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iii. Critica de la informacién obtenida

Con la informacidn de contexto ya depurada y todo un bagaje de imagenes y escuelas de arte y
disefo, es necesario someterla a critica mediante comparaciones, busqueda de relaciones,
similitudes, potencial comunicativo, formas y colores mas convenientes, etc. O bien seguir el
método de la intuicién para comenzar un boceto. En este segundo momento de critica se unen las
posibilidades conceptuales del disefio con sus posibilidades graficas.

En necesario recalcar que la critica no solo debe atender conexiones actuales, sino posibilidades
virtuales y tendencias posibles. Para este apartado sirven los métodos estudiados, entre otros, lo
cual se menciona enseguida.

iv. Meétodos auxiliares

Muchas mas de las veces deseables, cuando se inicia un trabajo creativo se enfrenta una hoja en
blanco ante la cual no se tiene una sola idea. Para esos casos de emergencia, el conocimiento de
ciertos métodos puede ayudar.

Por ejemplo, si no tengo ni una sola idea para iniciar, puedo recurrir al estructuralismo y al
funcionalismo para establecer relaciones entre posibles elementos integradores de mi disefio.
Ensayo algunas relaciones y asigno funciones tanto informativas como estéticas y de composicion.
Si logro llegar hasta aqui, quiza un poco de critica ayude.

Ahora puedo fijarme en cada elemento, intento establecer cuales son las multiplicidades que lo
componen y cdmo se mueven estas en el tiempo. Si puse por ahi un punto para dar equilibrio a la
imagen, puedo ver que ese punto es un punto matematico crecido o bien una mancha con
funciones de punto. En el primer caso el punto camina hacia la abstraccién en el tiempo hasta solo
qguedar en la mente y en el segundo la mancha puede crecer o encogerse, cambiar de color,
textura y forma segun se use en un contexto u otro. Seglin se mueva la mancha, cambiaran sus
relaciones con el resto de los elementos de la imagen y su propia funcidn variara. Es decir, mi
punto sigue unas tendencias que encajan en mi imagen y otras que lo apartan de ella. Por tanto en
ciertos sentidos entra en mi imagen y en otros sale. Tengo ahora un punto dindmico que puedo
aprovechar o no.

De modo similar, si consideré alguna figura humana, ésta puede moverse en el tiempo todavia
mas que un punto, por tanto, su multiplicidad puede ser mas rica y facil de encontrar. Esta
posibilidad no se ejemplifica por su trivialidad.

Como se observa Apenas he utilizado tres métodos, el del rizoma, el estructuralismo y el
funcionalismo. Puedo explorar otros métodos y en algunos encontrar algunas guias. Con el tiempo
se ird facilitando su manejo y cada vez podré resolver mas prontamente si me sirven o no. No estd
de mas recordar que un método no es mas que la pequeiia luz de un cerillo que alumbra la
oscuridad de un entorno que desconocemos; y que el resto de la luz radica en nosotros.
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4.2 Materiales y solucion técnica

Conforme avanza el proceso creativo, van surgiendo posibilidades de materiales a utilizar, por lo
que una vez terminado el primer boceto, ya se tienen las primeras ideas sélidas de lo que se
utilizard. Un buen disefiador deberia tener de antemano todo un conocimiento de los materiales,
equipo y técnicas disponibles tanto para las fases creativas como para las de realizacion.

Aln si trabaja a nivel ordenador en disefios que se aplicardan en el ambito digital, el disefiador
debera considerar las partes que son susceptibles de pasar a otros medios como lo seria la
impresion en papel o plastico y considerar materiales y técnicas para el efecto. De esta manera,
partes del disefio digital como el logo o algunas imagenes, suelen pasar a papel, cemento, metal u
otros materiales, por lo que habra de tomar providencias en cuanto a la definicion de las
imagenes, su factibilidad de materializacion y la gestidon del color, entre otras cosas relativas a
materiales y posibilidades técnicas.

5) La propuesta o modelo

Resuelto lo anterior queda la realizacion de lo que serd la o las muestras que se ofreceran al
cliente para dar con la solucidn definitiva. Antiguamente lo usual era el dummy pero en la
actualidad prevalece la imagen digital para la realizacion de los modelos.

i Pruebas minimas

Una vez acabada una propuesta para presentar al requirente, deberiamos de preguntarnos
minimamente lo siguiente:

¢éIncluye la muestra elementos que permitan al requirente identificarse con ella?

¢El mensaje es claro y coincide con lo que pretende trasmitir el requirente?

¢Esta estéticamente bien resuelto?

éTexto e imagen son comprensibles para los destinatarios del mensaje?

Contestados afirmativamente esos cuestionamientos puede pensarse que ya se estd ante un
disefo acabado y con presunciones de cierta eficiencia. Muchas veces el disefiador no pasara de
esta prueba minima o aun dependera de la opinidn del jefe respecto de si le gusta o no o si ya lo

considera acabado. En todo caso siempre es conveniente contar al menos con la opinidn de un
tercero.



120

ii. Prueba de impacto

Cuando se realiza un disefio se da por descontado que su mensaje llegara a la gente a quien se
dirige, lo cual no siempre es cierto. Puede aportarse un minimo de certeza realizando una
pequefia prueba consistente en la exposicion del trabajo ante la gente a que se destina y
recabando sus impresiones sobre lo que se exhibe (ver arriba en la pp. Xx).

De esa manera, una pequefia encuesta sobre la percepcién del disefio y sobre la comprensién del
mensaje podria ser suficiente para documentar niveles elementales de percepcién e impacto del
trabajo realizado.

Tal encuesta nos dara indicios del impacto y percepcién que motiva lo disefiado, a la vez que
ofrece argumentos que explican y ubican al disefio.

ii. El auxilio de expertos

Cuando solamente queremos contar con elementos que indiquen que nuestro trabajo es eficiente,
bastara con la prueba de impacto anterior, pero cuando requerimos de una mayor certeza que nos
permita, por ejemplo, redisefiar una identidad grafica, necesitaremos del auxilio de expertos que
disefien y ejecuten las encuestas y estudios necesarios.

6) Solucion

Cubiertos los puntos anteriores se llega a la solucidn, la cual ya no solamente se amoldara al gusto
del cliente, ni a la percepcién del disefiador, sino que respondera a la percepcién real de los
interlocutores garantizando la comunicacidn que se pretende.

Conclusiones

El planteamiento metodolédgico que se hace supone tener claro el tipo de comunicacion que
realiza el disefio. Es importante tal distincidon toda vez que disciplinas como el periodismo también
pertenecen al ambito de la comunicacidn.

El disefio como actividad multidisciplinaria, para realizar su tarea comunicativa, incorpora
multiples elementos de diversas expresiones del disefio (tales como el Disefio Industrial, Urbano,
Arquitectdnico, etc.). Asi mismo incorpora elementos de diversas disciplinas como Periodismo,
Comunicacion, Sicologia, Antropologia, etc. Esa situacién le permite establecer un tipo de
comunicacion distinta a la meramente oral o escrita, ya que se vale de, simbolos, colores, texturas,
textos, etc.
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Es decir, el disefio establece minimamente una comunicacion visual aunque es capaz de efectuar
un tipo de comunicacién que excede a lo visual, como en el caso del sonido y demds
manifestaciones que afectan al resto de la sensibilidad humana.

Un ejemplo de cdmo se enriquece la comunicacién cuando incorporamos elementos diferentes a
la mera palabra escrita o hablada, lo tenemos en las lecturas de libros en voz alta realizadas por
lectores profesionales o actores. En esos casos el lector aporta entonaciones y gestos que inducen
estados animicos que la simple reproduccion mecénica de la letra no puede reproducir.

Es también de suma importancia que el disefiador tenga claro cudl es el objeto de estudio de su
disciplina, porque esa claridad facilita la identificacion de posibilidades en la soluciéon de los
problemas que enfrenta.

Al respecto se tiene que trabajar ain mucho y construir consensos, particularmente porque el
disefo estd en expansion. Las nuevas tecnologias digitales estan abriendo posibilidades que no
existian hasta hace unos pocos afios.

No obstante se puede establecer que el objeto de estudio del disefio es la comunicacidn
metalingual. Es decir, la comunicacion que va mds alld de la lengua y aun del habla, al incorporar
elementos del entorno humano, fisico y contextual general que resultan significativos para el
hombre. Mas precisamente, el objeto de estudio del disefio es la relacidn que se establece entre
los factores y personajes que intervienen en el acto de comunicacién que materializa cada disefio
concreto.

Si se tiene una claridad mediana de los aspectos anteriormente citados, se puede emprender el
método propuesto, el cual va del requerimiento del disefio, pasando por el planteamiento del
problema en los niveles de contexto y los medios para la realizacion del problema y la
composicion.

Plantear bien un problema de disefio es establecer las bases de solucién del mismo. Pero el
problema no se limita a reconocer un qué sino que comprende un cdmo, un cuando, un para
quién y un por qué. Enseguida del problema procede su solucién, ya como un proceso sucesivo de
pasos que el problema permitié conocer. Es decir, para disefiar es necesario elegir los elementos
de conexidon-comunicacién que se han de incorporar a la solucién, a partir del conocimiento de los
destinatarios del o los mensajes, del contexto y entorno generales, y de los requerimientos de
quien solicita el trabajo.

Esta parte supone el dominio de conocimientos de otras disciplinas. Es claro que el disefiador debe
ser poseedor de una cultura amplia que le permita conocer a su sociedad. Pero el disefiador como
personaje culto no supone un sabelotodo, sino que solamente requiere conocer los aspectos mas
relevantes que afectan a un disefio. Para esto, su formacién debe incluir estudios especificos que
le permitan ubicar a las clases y sectores sociales y las pautas culturales de su propia sociedad. En
areas en donde no existen estudios precisos sobre sectores o clases sociales especificos, se puede
recurrir a la narrativa, analizando novelas, cuentos vy literatura en general (tal cual se hace en la
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ENAP-UNAM). De ese modo el disefiador se forma una idea de los distintos estratos que
conforman su sociedad, las regiones de su pais y en general de gran parte de todo aquello que
conforma el contexto en que se desplegara el mensaje que formula. De esa manera se evita el
tener que estudiar los gruesos y dificiles volimenes que conforman las obras que hablan de la
sociedad, la economia, etc. Desde luego, no se trata de evitar tal estudio, sino de establecer
métodos que faciliten el conocimiento que necesita el disefiador.

La solucidn técnico conceptual que se propone no es otra cosa que la organizacién preliminar de
los elementos que han de utilizarse tanto en una posible solucién como en su desarrollo.

Una vez que se han reconocido los grupos de elementos susceptibles de ser incorporados al
disefo, procede el estudio de cémo agruparlos mediante la definicién de posibles relaciones,
funciones, pertinencias, efectos, etc. Esto es, se utilizan los procesos metodolégicos del
estructuralismo, el funcionalismo, la experiencia interior, la intuicién, etc.; lo cual no implica una
aplicacion rigurosa de tales métodos, sino tan solo el inventario de lo que es susceptible de
utilizarse.

Teniendo ya alguna idea de cémo organizar los elementos susceptibles de incorporar al disefio,
procede la solucidn metalingual inicial. Es decir, aqui es donde se deben explotar las posibilidades
del arte, dejar correr la intuicién, aplicarla, intentar la experiencia interior y recurrir a todas las
posibilidades de actividad mental. En este tramo del método, la palabra la tiene la formacion
artistica que cada individuo haya logrado.

Dentro de la realizacidn de la propuesta del disefio es necesario incorporar la rutina de la prueba
de impacto (cuando haya tiempo y recursos para ello), para poder ofrecer un minimo de garantia
demostrable de que los disefios que se ofrecen no son solamente soluciones estéticas, sino que
cumplen con el objetivo de comunicacién para el que fueron formulados.

En suma, parece posible rescatar la especificidad del disefio entendido como comunicacién, sin
apartarlo del marco metodolégico general del disefio.
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Creatividad y método en el disefio

191 Describe su particular fase creativa como: “Cuando empiezo a escribir un

Mattias Konradsson
articulo no lo escribo en ningln orden en particular, no me preocupo de la ortografia, gramatica o
vocabulario. Escribo deprisa y sin revisar. Dejo los detalles para mas adelante, puesto que esto

relega al cerebro izquierdo. De este modo tengo mi cerebro derecho a toda maquina.

“De modo similar, cuando quiero un nuevo grafico no pienso: "Creo que haré un perro con
aspecto triste con pelo rizado." Simplemente tomo el aerégrafo y aplico el espray como un loco (es
particularmente divertido ver las expresiones de tus colegas si ven tu trabajo en esta fase), lo paso
por un montdn de filtros, lo recorto, mezclo y altero por todas partes

“Con este proceso, eventualmente creards algo en lo que ves una sugerencia de formas o de
conceptos que realmente estas persiguiendo.

“Cuando miro algunos de mis trabajos artisticos, realmente no tengo casi idea de como los creé.
Sé aproximadamente cdmo lo hice, pero los pasos que tomé para llegar ahi estan borrosos

“preguntale a un amigo que piense algo creativo al momento y te mirara como si se hubiera
comido una copa de helado con prisas. Se trata ciertamente de un proceso dificil de empezar. La
creatividad y las ideas no surgen bajo demanda, parece que aparecen cuando menos lo esperamos
— como un reldmpago que reorienta nuestra mente en direcciones inesperadas, mostrandonos el
camino”

Konradsson va mas alla: “Cuando has estado realizando una tormenta de ideas, el brainstorming,
durante un rato, necesitas volver atras y dejar que las cosas se asienten en tu mente. El suefio es
excelente para esto. Mientras suefias, tu subconsciente ird mascando la informaciéon que has
encajado, haciéndola mdas manejable. Al despertar al dia siguiente, puede que ya seas capaz de
resolver las cosas.

De modo similar cuando has estado trabajando demasiado en un proyecto, es facil que pierdas la
vision lateral. Algo no acaba de estar bien, pero no puedes localizar qué es. Otra posibilidad es que
pienses que es perfecto y lo dejas ahi, para ver al cabo de unos dias que hay todo tipo de horribles
errores. Asi que tomate un descanso, reldjate y deja al cerebro que haga su tarea”

O sea, para el autor el proceso creativo no es asunto de un rato, sino que es necesario salir y
volver a él cuantas veces sea necesario.

Ese proceso aparentemente desenfadado no es ni con mucho una actitud irresponsable,
Konradsson comparte criterios con Ross Olson'® quien dice: “¢Qué tienes a tu disposicién para
comunicar, educar, informar o interpretar? Haz un inventario de todos los materiales que puedes
conseguir de tu cliente. Consigue mas materiales. Investiga qué hace la competencia, qué colores y
graficos utilizan.



125

“Consigue textos, documentos de Word, PDFs y recortes de revistas, articulos de periddico y
archivos de notas de prensa. Mira los videos y los anuncios televisivos, escucha los anuncios
radiofénicos. Examina las tarjetas de visita, los materiales de papeleria y sobres de tu cliente y sus
competidores, distribuidores en otros mercados, suministradores y clientes.

“Reunelo todo. Encuentra qué mds le gustaria tener al cliente.

“Mete todo esto en una caja o0 en una bolsa o una bandeja, en un montén. Esta pila de materiales
deberia ser alta y tener todo tipo de materiales y formatos; cuanto mas variados sean, mejor lo
habras hecho. Crea una carpeta en tu programa de correo para contener todos los e-mails que has
intercambiado con el cliente, y una carpeta o subcarpeta para todos los materiales digitales que te
han proporcionado.

“Ahora contémplalo todo. Mira cada objeto. Resalta aquello que es bueno y ponlo en la parte
superior. Mira las partes peores y preguntate por qué son malas. Aprende de los errores de los
demas y después, aparta la pieza, o coldcala debajo del montdn, o descartala. Clasifica todo
aquello con lo que puedes trabajar del montdn. Estas examinando los medios y exponiendo tu
mente a todo tipo de imagenes, disefos, palabras e ideas.

“Ahora, ponte a trabajar.
“Establece el Estilo

“Un estilo es una herramienta, es lo que vas a usar para dar en la diana. Piensa en los colores que
quieres emplear y qué representan esos colores. Piensa en las imagenes que ayudan a tu objetivo,
el ritmo que atrae a tu audiencia, las palabras que comunican con ellos. Piensa en las referencias
culturales y los hitos que establecen un marco de referencia comun entre tu y tu audiencia.

“Toma una hoja de papel o un fichero de texto para anotar estos pensamientos y decisiones. Haz
gue todo tu equipo sepa qué direccidn debe seguirse. Incluso indicalo a los desarrolladores y
técnicos, para que tengan una esencia del proyecto. Te sorprenderian los muchos vacios que
llenan cuando estan trabajando en un proyecto. Informarlos de las decisiones de diseno les
ayudara a aproximarse a su trabajo de un modo que refuerce el estilo general, aunque sea detras
del escenario.

“Crea muchos bocetos en miniatura

“Cuando trabajas en un proyecto, las sesiones de brainstorming te permiten plasmar los
pensamientos de forma tangible. Las miniaturas son iconos para los pensamientos, marcadores
visuales que permiten imaginar un disefio. Pero en lugar de dibujar versiones completas vy
perderte en los detalles, sélo debes hacer esbozos en miniatura para que sirvan de recordatorios
del concepto original.

“Una sesion de brainstorming con mini-bocetos es mucho mas fécil y efectivo si puedes entrar en
un estado mental creativo. Lee un buen capitulo de tu libro favorito. Mira algunos fragmentos de
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grandes peliculas. Hojea revistas de disefio o con buen disefio. En especial los anuarios que
destacan muchos disefios diferentes. Lee un cémic.

“Ten la mejor musica de fondo (yo recomiendo Peace and Love, Inc. de Information Society) y
ponte de un humor que encienda tu imaginacidn, te permita establecer conexiones entre
pensamientos y conceptos que son extrafios y nuevos. La creatividad no se da en un vacio. Es un
estado mental en el que puedes entrar.

“Toma un trozo de papel y lapiz o boligrafo y empieza a garabatear y abocetar. Mira lo que has
dibujado, y dibuja el inverso.

“No te preocupes por los colores o la rectitud de las lineas. Lo que estdas creando es una descarga
visual. Estas soltando tus pensamientos etéreos en el papel. Considero que las ideas vienen en
grupos, en agregados, una tras otra.

“Enfréntate a ese horroroso papel en blanco, pon el lapiz sobre él, y dibuja. NO pares hasta que
hayas cubierto la pagina. O toma muchos papeles y no pares hasta que se haya acabado el tiempo.
O hasta que te caigas de suefio, con la cabeza sobre el papel. Cada uno de estos puntos de parada
son validos y altamente personales.

“Hagas lo que hagas, no te entretengas para criticar. Sé libre para revisar lo que has hecho y
aprender de ello, pero no pares y critiques. Gira el papel arriba abajo y miralo al revés. Miralo de
lado, con un angulo. Observa las areas entre las miniaturas y mira qué mensajes ocultos te has
dejado a ti mismo. Estan ahi, sdlo tienes que mirar. Pero no pares hasta que hayas terminado.

“Desarrolla algunos de los bocetos

“Ahora toma unos pocos -cuatro o cinco- de los mejores esbozos en miniatura y haz un boceto
mas grande a partir de ellos. Hazlos del tamafio de una ficha o del tamafio de una hoja entera.
Pero limitate a unos pocos. No lo intentes con todas las miniaturas, sélo las que parecen mas
prometedoras.

“A algunos les puede parecer que ya pueden pasar al ordenador en esta fase. Yo prefiero
permanecer con el papel. Todavia manejo muchos conceptos y a menos que tenga a mano una
tableta grafica con un visor LCD incorporado de 600 dpi, no me conformaré con otra cosa que no
sea el viejo arbol muerto. En este punto puedes empezar a disefiar algunos colores y valores para
tus ideas.

“No deberias preocuparte todavia por las lineas rectas o la puntuacidn. Este paso es para explorar
las miniaturas de tus pensamientos en un formato mas grande, haciendo mas precisos algunos de
ellos para tener una mejor idea de su impacto visual y su apariencia global. Guarda los detalles
para el paso siguiente.

“Produce los prototipos
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“Ahora selecciona el mejor o la pareja de los mejores esbozos. En este punto empiezo a recrear los
bocetos y convertir las ideas en formato digital. A muchos artistas les gusta escanear los bocetos o
colocarlos bajo la ldmina de plastico de una tableta digitalizadora.

“Generalmente desarrollo las imagenes en un programa de dibujo vectorial como lllustrator. De
ese modo no tengo que preocuparme por los tamafios, la orientacion o la degradacion de las
imagenes, a diferencia de lo que pasa con un programa orientado a mapas de bits, como
Photoshop. (también me hace parecer una superestrella cuando el cliente vuelve y pregunta
“iPodemos hacer grandes pdsters a alta resolucion de nuestra pagina inicial?!?!”)

“Los prototipos deben ser a tamafo real. Deben mostrar al usuario dénde iran los botones, cdmo
se integran las fotos con el fondo, y cdmo va a relacionarse nuestra forma arqueada o espiral con
el logotipo. Los prototipos necesitan color, fotos reales, lineas rectas y sombras y brillos reales.

“Asegurate de que todo lo que aprendiste en los pasos en que revisaste los materiales y decidiste
el estilo se refleja en estos prototipos. Vuelve atrds y repasa los cambios que has hecho, qué
direcciones contrarias se han tomado. Decide si todavia tiene sentido.

“Produce el disefio definitivo

“Este paso estd aqui para terminar con los aspectos finales de dimensionalidad, iluminacién y
detalles de un prototipo. Generalmente, los graficos vectoriales no te permiten crear brillos y
sombras realistas. Tanto Freehand como Illustrator se acercan bastante a ese objetivo, pero
realmente Photoshop destaca mucho mas. Ajusta los colores de la imagen, suaviza los pixeles de
los collages, introduce bordes y termina.

“Si vas a hacer una presentacion personalmente, prepara algunas buenas impresiones. Alguien ha
dicho cosas como “No muestres un sitio web en papel... iEs un medio diferente! No ensucies la

IH

perfeccion digital que has creado relegandola a una hoja plana de pape

“No sé en tu caso pero yo prefiero que mi cliente utilice un rotulador para hacer observaciones en
mis prototipos de papel, no en mi monitor. Tener los prototipos en una presentacion profesional y
bien meditada es esencial para conseguir la confianza que deben tener en ti. Esa confianza
significa que no deben descifrarte; respetardn tus decisiones y autoridad en el campo digital.
Después de todo, équién hace esto de forma profesional: tu, o ellos?

“Roba esta pagina / Ignora este método

“Olvida todo lo que acabas de leer. Igndralo, haz clic y vete, y lee alguna otra pagina web. No
pienses mas en los pasos que he presentado. Este es mi método. No ha sido aprobado por las
autoridades sanitarias para consumo humano. Tampoco sale una palabra con gancho si tomas la
primera letra de cada paso. (“CREDPP”... vaya, deberia trabajar en eso)
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“El disefio y la creatividad emergen de una forma distinta para cada uno. Esta es la manera que
funciona para mi. Quiza puedes construir tu propio método, escribirlo y compartirlo. Quizas
robards éste y tendras éxito.

“Tener algunos muros podria ser una liberacién para ti.”

Esta larga cita ilustra el proceso creativo, el cual es producto de forzar la mente a crear mediante
la toma y retoma de la informacién obtenida. Diria Bergson'® que es el proceso de hacer brotar la
intuicién, la Unica capaz de guiarnos por el camino correcto.
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2 Ferrater Mora, José. Diccionario de filosofia abreviado. Ed. Sudamericana, Buenos Aires 1964. El autor
concluye: “Se tiene un método cuando se sigue un cierto "camino", 686¢, para alcanzar un cierto fin,
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“Alsina Calvés, José. “El positivismo, ideologia de la sociedad industrial”  en:
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Academia Nacional de Medicina de Espafia el cinco de Mayo de 1998, recogida en
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*® Entrevista con Gerd Gigerenzer en http://www.eduardpunset.es/libros_detalle.php?idlibro=102. WWW,
2008.

*" Entre otros: http://www.tendencias21.net/El-cerebro-humano-puede-anticiparse-a-los-

peligros a568.html, http://www.tendencias21.net/El-cerebro-humano-prefiere-predecir-antes-que-
reaccionar a474.html. WWW, 2008.

8 Enebral Fernandez, José. "Intuicidn cognitiva, intuicién emocional” en www.winred.com. WWW, 2008.
* Berne. Op. Cit.

>0 “| 3 intuicién se aprende”. Informe sobre el programa “Marie Curie” de la universidades: University
College de Londres y la Universidad Pierre et Marie Curie. WWW, 2008.

> “psicodinamica de la intuicién” Berne. Publicado en Psychiatric Quarterly, 36: 294-300, EUA, 1962

> Enebral, José. “Mas alla del conocimiento, La intuicién”, en www.master-net.net, WWW, 2008.
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> Enebral, José. “La intuicidn en la era del conocimiento y la innovacion” en www.arearh.com. WWW, 2008.
> Gigerenzer, Gerd. “La ignorancia tiene mucha sabiduria” Entrevista, diario: “Publico”. 25 de marzo de
2008, Madrid, Espaiia.

>8 Aparicio Pérez, Trinidad. “Claves para desarrollar tu intuicién”, en www.pulevasalud.com. WWW, 2008.

> Deleuze, Gilles. El Bergsonismo. Ed. Catedra, Madrid 1987. Las citas relativas a este apartado provienen de
la obra citada.

60 Careaga, Alfredo Alejandro. El teorema de Goodel en: Hipercuadernos de divulgacion cientifica, UNAM.
México, mayo de 2002.

*! {dem. Pp.10.

%2 Evans-Pritchard, E.E. Brujeria, magia y oraculos entre los azande. Ed. Anagrama. Barcelona, 1976.

® Deleuze. Op cit. pp.36.

o Bataille, Georges. La experiencia interior, pp.10. Ed. Taurus, Madrid, 1984.

6 Bataille, op. cit. pp.10.

% Bataille. Loc. cit.

% Bataille. Op. cit. pp. 11.

% Bataille. Op. cit. pp. 13.

* Bataille entiende como sinénimos de experiencia interior al éxtasis o experiencia extatica, a la lucidez o

estado lucido, al arrobamiento o estado de arrobo. Aqui se usaran indistintamente esos términos, ademas
del de representacion para referir a la experiencia interior, bajo la condicion de que se entienda el término
desligado de todo objeto.

70 Lem, Stanislaw. Memorias encontradas en una bafiera, ed. Bruguera, Barcelona 1971.

"' Bataille. Op. Cit. pp. 14.

72 Bataille. Op Cit pp. 20.

7 Bataille. Loc. Cit.

7 Bataille. Op. Cit. pp. 23.

), Itten, J. et. al. La educacion visual, Org. Edit. Novaro, México 1968.

’® Rizoma. Articulo de la Wikipedia en: http://es.wikipedia.org/wiki/Rizoma_(filosofia), WWW. 2009.

"7 Deleuze y Guattari. Mil mesetas. pp.29 Ed. Pre Textos, valencia 1988.
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7 Deleuze, Gilles y Guattari, Felix. Rizoma, Ed. Pre Textos, Valencia 1977.

80 Deleuze, Guattari. OP. cit. pp. 23-24

1 1dem, pp. 30.

82 Munari, Bruno, ¢{Cémo nacen los objetos?, Ed. Gustavo Gili, Barcelona 1983.

8 Vilchis, Luz del Carmen. Metodologia del disefio, UAM, México S.F. De este texto se toman las referencias
siguientes hasta el “Modelo General...” (UAM ATZ).

8 Vilchis, Luz del Carmen. Op. Cit.

& Olea, Oscar. Metodologia para el disefo, Ed. Trillas, México 1988.

8 Hacha, Juan. Introduccién a la teoria de los disefios, Trillas, México 1996, p.162

¥ Mc. Luhan, Marshall. La comprension de los medios como las extensiones del hombre, Ed. Diana, México
1980.

88 Klineberg, Otto. Psicologia social. Ed. FCE, México, 1974.

8 Castoriadis, Cornelius. La institucién imaginaria de la sociedad, ED. Tusquets, Madrid, Espaifa 1977.

% Rodriguez Estrada, Mauro. Manual de Creatividad. Ed. Trillas, 1a. ed. México, 1987. pp. 22,23

' Merani L., Alberto. Diccionario de Pedagogia en Compendio de Ciencias de la Educacién. Ed. Grijalbo. 1a.
ed. México, 1982

2 Rodriguez Estrada, Mauro. Op. cit. p. 22

% Sefchovich, Galia; Waisburd, Gilda. "Hacia una Pedagogia de la Creatividad". Ed. Trillas. 2a. Ed. México,
1987. p.23
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% E| sitio citado incluye propuestas como: Reversién del problema, Da Vinci, 4x4x4, CRE-IN, TRIZ,
IDEART, Pensar en imagenes, Modelo CPS, Método Delphos, Crear en suefios, Bidnica, Analogias, Listado de
atributos, Scamper, Relaciones forzadas, El arte de preguntar, Preguntas clave, Aproximacion al concepto,
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% Lluvia de ideas en http://es.wikipedia.org/wiki/Brainstorming. WWW, 2008

% «TRIZ”. Articulo publicado en http://es.wikipedia.org/wiki/TRIZ. WWW, 2008. TRIZ consiste en un conjunto
de herramientas basadas en modelos para la generacién de ideas y soluciones innovadoras para resolver
problemas. TRIZ provee de herramientas y métodos para usarse en formulacién de problemas, analisis de
sistemas, analisis de fallas y patrones de evolucion de sistemas. TRIZ nace del analisis de miles de
documentos de patentes, de los cuales se extraia el problema y la solucidn aportada. La presencia de ciertas
pautas inventivas repetidas en distintos sectores, el acceso al conocimiento externo al problemayy la
evolucidn de las tecnologias, sentaron las bases para la metodologia. TRIZ reposa sobre un sistema de
pensamiento dialéctico, que complementa lo anterior con la evolucién constante de los sistemas y la
presencia y resolucién de contradicciones técnicas.

*” Munari Bruno. ¢C6mo nacen los objetos? Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1983. pp. 52.

% Munari loc. Cit.

% Konradsson, Mattias. “El proceso creativo” en:
http://www.vectoralia.com/manual/html/procesocreativo.html, WWW, 2008

100 Olson, Ross. “Un método de disefio” en http://www.vectoralia.com/manual/html/metododiseno.html.
WWW, 2008

1ot Konradsson, Mattias. Op. cit.

Olson, Ross. Op. Cit.

Bergson, Henry. Citado por Gilles Deleuze en: El Bergsonismo, ED. Catedra, Madrid, 1987
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